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ВВЕДЕНИЕ

Одним из важных направлений модернизации казахстанской системы образования является комплексное управление качеством деятельности и проектирования национальной модели обеспечения качества, в основе которого лежит принцип комплементарной реализации на страновом и институциональном уровнях. Вместе с тем, международные тенденции также свидетельствуют, что обеспечение качества (в общем) и аккредитация (в частности) становятся важным политическим инструментом и регулирующим механизмом в развитии образования. 
В Послании Главы государства народу Казахстана «Социально- экономическая модернизация – главный вектор развития Казахстана» отмечено, что государство не должно одновременно предоставлять образовательные услуги и оценивать их качество [1]. В Послании Президента Республики Казахстан 2014 года «Казахстанский путь-2050: Единая цель, единые интересы, единое будущее» эта задача имеет дальнейшее развитие: «...все развитые страны имеют уникальные качественные образовательные системы. Нам предстоит большая работа по улучшению качества всех звеньев национального образования» [2]. В новом Послании Главы государства от 30 ноября 2015 г. «Казахстан в новой глобальной реальности: рост, реформы, развитие» среди трех составных экономической стратагемы выделен и охарактеризован феномен развития: «…В ХХI веке главным фактором развития становится непрерывная модернизация всех сфер общества. Мы ведем работу по масштабному преобразованию всех государственных, общественных и частных институтов на принципах Общества Всеобщего Труда, высокой социальной ответственности, адресной помощи наиболее уязвимым слоям населения» [3].
 Это актуализирует задачи, поставленные перед системой высшего образования страны в соответствии со Стратегическим планом развития Республики Казахстан до 2020 года, утвержденным Указом Президента страны:
· Повышение качества образовательных услуг;

· Расширение инфраструктуры системы образования за счет введения неправительственных, некоммерческих агентств;

· Создание независимой национальной системы аккредитации учебных заведений по международным стандартам и независимых рейтингов;

· Внедрение элементов корпоративного управления в учебных заведениях;

· Совершенствование механизмов контроля качества образования;

· Развитие национальной системы оценки качества образования [4].
В Закон Республики Казахстан «Об образовании» введена отдельная статья (9-1) об аккредитации [5]. Министерством образования и науки Республики Казахстан утверждены «Порядок и требования по ведению
Национальных реестров аккредитационных органов, аккредитационных организаций образования и образовательных программ» (приказ от 30 декабря 2011 года № 556), перечень аккредитационных органов утверждается на заседании Республиканского совета по аккредитации. 
В соответствии с Государственной программой развития образования и науки на 2016-2019 гг. (утверждена Указом Президента РК №205 от 1 марта 2016 г.) доля образовательных программ государственных вузов, прошедших международную аккредитацию в агентствах, являющихся полноправными членами международных европейских сетей по обеспечению качества образования и внесенных в реестр уполномоченного органа в области образования в 2017 г., составит 30%, в 2019 г. – 50% [6].
Одним из требований, предъявляемых к аккредитационным агентствам для включения в Национальный реестр 1, является наличие разработанных стандартов институциональной и специализированной аккредитации.

Стандарты Независимого агентства по обеспечению качества в образовании (далее – НАОКО) были разработаны в 2008 г. на базе европейских стандартов и руководящих принципов, стандартов и критериев американских региональных агентств [7]. Данные стандарты и критерии для внутреннего обеспечения качества высших учебных заведений были дополнены, в соответствии с новой редакцией Европейских стандартов и руководств для обеспечения качества в Европейском пространстве высшего образования (ESG), которые утверждены на совещании министров образования стран Болонского процесса в мае 2015 г. [8].  Данные стандарты институциональной аккредитации охватывают все стороны деятельности вуза и включают следующие направления:
· Миссия, стратегическое планирование и политика в области обеспечения качества;

· Менеджмент и управление информацией;
· Студенты, студентоцентрированное обучение, преподавание и оценка успеваемости;
· Прием студентов, результаты обучения, признание и квалификации; 
· Образовательные программы: их разработка, эффективность, непрерывный мониторинг и периодическая оценка;

· Профессорско-преподавательский состав и эффективность преподавания;
· Научно-исследовательская работа (творческая деятельность);
· Ресурсы и службы поддержки студентов;

· Информирование общественности;
· Периодическое внешнее обеспечение качества и последующие процедуры.

Стандарты содержат нормативные требования, критерии оценки деятельности вуза и являются основным документом для вуза при подготовке отчета по самооценке, для экспертов – при экспертизе данных отчетов и проведении внешнего аудита.

Стандарты и критерии институциональной аккредитации направлены на:


Внедрение модели аккредитации, гармонизированной с европейской и международной практикой обеспечения качества образования;


Оценку качества деятельности организаций образования, профессиональных и образовательных программ для повышения конкурентоспособности национальной системы высшего образования;

Поощрение развития культуры качества в высших учебных заведениях;


Содействие совершенствованию и постоянному улучшению качества деятельности организации образования в соответствии с требованиями быстро меняющейся внешней среды;


Учет и защиту интересов общества и прав потребителей путем предоставления достоверной информации о качестве образовательных услуг;


Использование инноваций и научных исследований;


Публичное распространение информации о результатах институциональной аккредитации высших учебных заведений.
Принципы проведения институциональной аккредитации:

Добровольность: процедура аккредитации вузов проводится на добровольной основе;

Ориентация на повышение качества образования;

Честность и прозрачность: внутренняя и внешняя оценка проводится честно и прозрачно, обеспечивается доступность информации для всех участников проводимого процесса аккредитации;

Объективность и независимость: внутренняя и внешняя оценка проводится объективно, независимо от третьих лиц (государственных органов и вузов);

Ответственность организаций образования: основная ответственность за качество высшего образования возлагается на высшие учебные заведения.

Обеспечение качества учитывает потребности и ожидания студентов, всех других заинтересованных сторон и общества в целом.

При разработке данного Руководства использовался опыт авторитетных европейских и американских региональных аккредитационных агентств, международных сетей качества: ENQA, INQAAHE, APQN, Руководство хорошей практики INQAAHE, Европейские стандарты и руководства для обеспечения качества в высшем образовании 2005 г. и новая редакция 2015 г., Руководство по обеспечению качества в трансграничном высшем образовании и другие [9-13].
1. ЭТАПЫ ПРОВЕДЕНИЯ ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОЙ АККРЕДИТАЦИИ
1-й этап: подготовка вузом отчета по самооценке 
Предварительные шаги
· Подача заявления высшим учебным заведением Независимому агентству по обеспечению качества в образовании с представлением государственной лицензии на право ведения образовательной деятельности и приложений к лицензии. 
· Заключение двустороннего договора между НАОКО и высшим учебным заведением.

Подготовка отчета по самооценке
· Проведение обучающего семинара по подготовке отчета по самооценке для администрации, руководителей структурных подразделений, деканов, заведующих кафедрами. 
· Планирование, организация и проведение самооценки организацией образования с составлением отчета о соответствии стандартам и критериям институциональной аккредитации IQAA.
· Представление первой редакции отчета по самооценке с приложениями в IQAA на электронном носителе со сканированными подписями ректора и печатью, подписями членов рабочих групп. 
· Техническая экспертиза первой редакции отчета по самооценке организации образования.
· Доработка отчета и представление высшим учебным заведением окончательной редакции отчета по самооценке на электронном носителях на трех языках: государственном, русском и английском.
2-й этап: внешняя оценка – аудит с выездом в вуз

Подготовка к внешнему аудиту
· Согласование сроков, в которые должен быть проведен аудит (внешняя оценка). IQAA совместно с вузом определяет точную дату внешнего аудита.

· Назначение экспертов в группу по внешней оценке деятельности вуза с привлечением национальных и международных экспертов, работодателя и студента, согласование состава группы с соответствующим Экспертным советом.

· Составление координатором совместно с руководителем экспертной группы программы внешнего посещения (аудита) вуза группой аудита, согласование её с вузом.
Примерная схема проведения внешней оценки (аудита) в вузе
· Предварительное заседание группы экспертов в гостинице, офисе агентства, в режиме видеоконференции или в вузе, на котором проводится знакомство экспертов, подписание Кодекса чести эксперта и краткий брифинг.
· Встреча с членами Совета директоров, учредителями

· Встреча с руководством высшего учебного заведения.
· Визуальный осмотр высшего учебного заведения.
· Интервью с административно-управленческим аппаратом.
· Интервью с руководителями структурных подразделений вуза.
· Интервью с профессорско-преподавательским составом.
· Интервью со студентами, магистрантами и докторантами.
· Интервью с выпускниками вуза.
· Интервью с работодателями.
· Посещение аудиторий, лабораторий, библиотеки, служб поддержки студентов.
· Посещение учебных занятий.
· Изучение документации.
· Составление проекта отчета по внешнему аудиту.
· Представление руководству вуза предваритеьных результатов при закрытых дверях.
Подготовка отчета и рекомендаций командой аудита
· Завершение и подготовка отчета о внешнем аудите в IQAA.
· Отправка отчетов внешних экспертов для ознакомления в высшее учебное заведение.
· Ответ высшего учебного заведения на отчет экспертов.

· Окончательное завершение отчета и рекомендаций для IQAA командой экспертов.
· В случае нарушений, допущенных со стороны экспертной группы, агентство имеет отдельную процедуру жалоб, в соответствии с которой вузы могут обращаться в Агентство.
3-й этап: принятие решения об аккредитации вуза
· Рассмотрение отчета и рекомендаций группы экспертов (аудиторов) в агентстве и формирование заключения для Аккредитационного совета.
· Подготовка материалов аккредитации для заседания Аккредитационного совета (отчет по самооценке, отчет по внешней оценке команды аудиторов, заключение агентства, презентация для заседания Аккредитационного Совета).
· Рассмотрение вопроса об аккредитации организации образования Аккредитационным советом. Данный совет принимает одно из следующих решений:
· Аккредитовать на 2 года, на 5 лет, на 7 лет;

· Не аккредитовать.

· Независимое агентство по обеспечению качества в образовании на основе положительного решения Аккредитационного совета оформляет свидетельство об аккредитации организации образования.
       В случае решения «Аккредитовать» информация об аккредитации высшего учебного заведения направляется в Министерство образования и науки РК и размещается на сайте IQAA. 
· Для продления срока действия свидетельства организация образования не позднее чем за год до окончания срока действия свидетельства, подает заявление о новой аккредитации в Независимое агентство по обеспечению качества в образовании или другое агентство по своему выбору.
· В случае несогласия вуза с решением «Не аккредитовать» учебное заведение имеет право подать апелляцию в Апелляционную комиссию IQAA.
· Координатор агентства, ответственный за аккредитацию вуза или образовательной программы, направляет экспертам внешнего аудита информацию о решениях, принятых Аккредитационным советом. Им же готовится проект письма руководству вуза о решении, принятом по аккредитации вуза и его программ, а также о замечаниях и рекомендациях. 
· Сроки проведения институциональной аккредитации, как правило, с момента подачи заявления аккредитуемой организацией образования в агентство до принятия решения Аккредитационным советом колеблются от 10 месяцев до 3-х лет в зависимости от готовности вуза. 
1.1  Порядок первого этапа аккредитации 
Высшее учебное заведение подает заявление о желании пройти институциональную аккредитацию с копиями генеральной лицензии на образовательную деятельность и приложений к ней. Форма заявления представлена на сайте агентства (www.iqaa.kz). После этого составляется договор между высшим учебным заведением и Независимым агентством по обеспечению качества в образовании, в котором прописываются технические условия проведения процедуры аккредитации.

1.2  Самооценка как инструмент управления качеством образования
Самооценка – это всесторонний, системный, комплексный обзор деятельности организации, который устремлен к институциональному улучшению, институциональной эффективности в соответствии со стандартами и критериями институциональной аккредитации.

Самооценка – это:


Четкий структурированный подход к улучшению деятельности организации образования

Оценка, основанная на фактах, а не на индивидуальных и личных предпочтениях

Наличие мощного диагностического инструмента, позволяющего определить состояние дел на настоящий момент


Средство для обучения сотрудников высшего учебного заведения применять принципы управления качеством на практике


Методология, пригодная для применения на различных уровнях: от небольших структурных подразделений до организации в целом


Средство для измерения прогресса на протяжении большого времени через периодическую самооценку

Средство для мотивации, воодушевления сотрудников организации и для придания импульса в их стремлении совершенствовать работу

Возможность обмениваться опытом и подходами в различных подразделениях организации или среди других организаций образования

Возможность направлять усилия в те области, которые требуют улучшения

Средство сравнения деятельности как внутри высшего учебного заведения, так и с другими вузами.

        Таким образом, процесс самооценки предоставляет высшим учебным заведениям возможность:


Оценивать сильные стороны организации и те аспекты, по которым нужно совершенствовать работу.


Определять, как далеко продвинулась организация на пути к качеству, как далеко ей еще предстоит идти, и как она выглядит по сравнению с другими организациями. 
        По мнению специалистов любая схема самооценки должна содержать следующие характеристики:


Система должна быть направлена непосредственно на учебное заведение, то есть преимущественно обращена вовнутрь;


В системе должна быть заложена идея развития, причем преобладающим интересом должно быть улучшение качества работы;


Система должна предполагать наличие честности и ответственности;


Система должна быть циклической и в течение каждого цикла покрывать основные аспекты деятельности учебного заведения;


Система должна получать адекватное финансирование, что обеспечивает, как развитие не приносящих прибыли идей, так и процессов, направленных на повышение качества и осуществление необходимых улучшений;


Система должна предполагать ответственность всех заинтересованных в работе вуза лиц.
        Если основной целью организации является улучшение деятельности, то тогда самооценку следует рассматривать как процесс. Важным элементом процесса самооценки является наличие трех основных уровней самоорганизации – индивидуального уровня, уровня, касающегося групповой работы (факультет, отдельная профессиональная образовательная программа и (или) какая-то
 другая структурная единица), и уровня, предполагающего самоорганизацию всего учебного заведения в целом. 

Кроме того, важнейшими элементами самооценки оказываются процессы контроля над всей инфраструктурой – той основой, на которой базируется вуз.
В организации процесса самооценки очень важен учет условий и потребностей, которые существуют в организации. Общую схему процесса самооценки и координации действий можно выразить следующим образом: см. рис.1. На данной схематической модели представлены все важнейшие последовательные элементы этого процесса.

Сначала создается Руководящий комитет с рабочими группами, затем он планирует и организует процесс самообследования. За определением ситуации следуют организованные шаги по вовлечению всего коллектива в процесс, принятию руководством вуза на основе предварительного обзора информации о вузе решений по улучшению деятельности организации, созданию условий для повышения эффективности работы вуза. Модель процесса самооценки предполагает наличие полной информации о том, как начать самооценку, подчеркивает важность первоначальных усилий, направленных на улучшение деятельности вуза.

Важнейшими требованиями организации процесса самооценки являются:
· Создание Руководящего комитета, грамотный подбор руководителей групп;

· Выработка сильной внутренней мотивации у всего коллектива высшего учебного заведения;

· Направленность усилий, в первую очередь, на то, что приводит к улучшению учебного процесса в вузе и совершенствованию деятельности.

1.2.1  Организация процесса самооценки
Руководящий комитет. Процесс самооценки начинается с формирования Руководящего комитета (далее – РК) по самооценке, распределения обязанностей, формирования рабочих групп и ответственных за планирование деятельности по подготовке отчета по самооценке и выполнение возложенных задач.

Рекомендуется в самые короткие сроки создать РК и назначить председателя РК, ответственного за осуществление и управление процессом самооценки и составление отчета по самооценке. Председатель РК должен иметь подходящую квалификацию и располагать свободным доступом к ресурсам для осуществления своей задачи.
Поэтому, как правило, ректор своим приказом назначает председателя РК из числа проректоров, заместителями председателя РК обычно назначаются начальники учебно-методического управления или отдела по качеству, оценке; членами РК назначаются деканы факультетов, директора институтов, заведующие кафедрами и студенты. РК может состоять из нескольких групп по направлениям деятельности вуза. В РК должны быть вовлечены авторитетные и компетентные представители вуза и заинтересованные группы людей. Это является одним из ключевых моментов.

РК необходимо разработать план осуществления самооценки, график систематических встреч для обмена информацией, а также график представления материалов для отчетов и отчетности самого Руководящего комитета. Руководящий комитет несет
 фактическую ответственность за составление отчета по самооценке.
Полномочия Руководящего комитета. Руководящий комитет ответственен за подготовку высшего учебного заведения к проведению институциональной аккредитации и информирование ректора (президента) по всем вопросам, касающимся формирования отчета по самооценке. Он готовит предложения ректору по созданию рабочих групп для подготовки подотчетов структурных подразделений в соответствии со стандартами и критериями институциональной аккредитации, а также по кандидатурам, которые возглавят эти рабочие группы. Руководящему комитету необходимо проводить работу по следующим направлениям:
· Инициирование процесса самообследования и составления отчета по самооценке всеми подразделениями вуза совместно с РК;
· Назначение руководителей и членов рабочих групп по подготовке отчета по самооценке. Это рабочие группы, включающие профессорско- преподавательский состав, других штатных работников и студентов;
· Обеспечение финансовых и других ресурсов в целях оказания поддержки данных групп.
· Организация семинаров и обучающих сессий для рабочих групп по подготовке отчета по самооценке, знакомство заинтересованных лиц с контекстом аккредитации.
· Разработка плана работы по подготовке к аккредитации, распределение заданий между группами по подготовке отчета по самооценке в соответствии с направлениями их работы и стандартами по аккредитации;

· Составление графика выполнения заданий для рабочих групп с указанием сроков;

· Сбор данных по всему учебному заведению, получение информации и проектов отчетов рабочих групп;

(
Подготовка первой редакции отчета по самооценке и ознакомление с ним коллектива вуза;
Представление первой редакции отчета по самооценке в НКАОКО;
· Внесение дополнений, изменений в отчет по самооценке по замечаниям и предложениям агентства. Повторное представление отчета в агентство;
· Подготовка вуза к посещению внешней экспертной группы (аудиту).

Обращается особое внимание на то, что отчеты должны быть аналитического, а не описательного характера.
Рабочие группы по подготовке отчета по самооценке. Рабочие группы по подготовке отчета по самооценке создаются для детальной проработки стандартов и оказания содействия в дальнейшем по обеспечению соответствия требованиям стандартов Независимого агентства по обеспечению качества в образовании. Эти группы назначаются РК по подготовке вуза к аккредитации и подотчетны Комитету. Каждой группе поручается работа по одному (или более) стандарту. Работа ведется по утвержденному графику выполнения заданий (с указанием конкретных сроков). Каждая группа должна иметь свободный доступ к информации и документам, необходимым для выполнения задания. Работа групп осуществляется по следующим направлениям:

· Разработка схемы подотчетов по обозначенным направлениям стандартов;
· Сбор информации путем опроса студентов, профессорско- преподавательского состава, работников и руководителей;
· Исследование процессов разработки стратегии и документирования;
· Проверка документов и данных;
· Подготовка подотчетов и представление Руководящему комитету;
Оказание помощи в составлении заключительного отчета по самооценке.
В течение всего процесса должна поддерживаться эффективная связь с его участниками.

Методология. Подробный план проведения самооценки должен быть подготовлен вузом в течение первого месяца осуществления процесса самооценки. Задачей его является определение окончательного формата Отчета с учетом требований аккредитации и его содержания. Не существуют заранее разработанных планов самооценки или методов проведения этого процесса. Каждый вуз самостоятельно разрабатывает план, отвечающий его собственным нуждам и потребностям.

Процесс самооценки может занимать от трех до шести месяцев. Для того, чтобы уложиться в эти сроки, вузу следует составить подробный план проекта, в котором будет содержаться описание основных этапов оценки, задействованных методов, перечень основных аспектов рассмотрения, список участников, степень их ответственности, а также сроки выполнения. Перечисление основных
 этапов процесса самооценки сопровождается систематической подборкой данных, необходимых для осуществления процесса. Сроки выполнения каждого этапа процедуры самооценки устанавливаются, исходя из намеченного плана.

Планирование. После того, как будет выбрана методология процесса самооценки и разработан первоначальный формат отчета, вуз должен определить, какие понадобятся сведения и документы.

Сбор и анализ сведений, необходимых для самооценки, требуют значительных усилий и времени. Целесообразно определить основные источники данных на начальном этапе, четко распределить между членами комиссии обязанности и дать конкретные задания по сбору и анализу сведений. Вуз должен задействовать как можно больше источников сведений для включения их   во внутренние и внешние отчеты (например, отчеты о результатах самооценки/аккредитации, результатах аудита, обзоры программ, результаты оценки), специальные обзоры, интервью (собеседования) и другое.
1.2.2  Процесс самооценки
Процесс самооценки предоставляет вузу возможность оценить себя на соответствие стандартам и критериям институциональной аккредитации. Это центральная часть процедуры аккредитации, процесса самооценки, проведения SWOT-анализа.

Основные цели и задачи процесса самооценки заключаются в следующем:
1. Предоставление высшему учебному заведению возможности самому оценить свое положение.
Самооценка – это оценка коллективом организации своей деятельности, которая выносится в результате всесторонней проверки и анализа, даже если некоторые аспекты оценки будут нелестными. В этих целях рекомендуется:

· В процесс самооценки вовлекать по возможности весь штат основных работников;
· Показать коллективу, как в результате самооценки может улучшиться деятельность вуза и перспективы его развития;
· Предоставить возможность каждому работнику получить общее представление о положении учебного заведения по результатам проведенной самооценки.

2.
Осуществление всестороннего анализа стратегического планирования. Результаты самооценки должны помочь учебному заведению всесторонне проанализировать стратегическое планирование развития высшего учебного заведения, которое обеспечивает основу всех управленческих решений.

Следовательно, процесс самооценки должен:

· Обеспечить всесторонний аудит деятельности организации;

· Оценить уровень выполнимости миссии и стратегических целей;

· Содействовать лучшему пониманию конкурентоспособности вуза;

· Помочь учебному заведению привести миссию, цели и задачи в соответствие с реальными факторами.

3. Осуществление беспристрастной и критической самопроверки. Процесс самооценки должен объективно и честно определить нынешнее положение вуза в сопоставлении с институциональными стандартами и критериями, а также создать основу для будущей деятельности.  Поэтому процесс самооценки включает в себя:

· Сбор данных и проведение анкетирования;

· Изучение программ, процессов и результатов обучения в соответствии со стандартами;

· Оценку деятельности вуза по внешним нормам и стандартам;

· Выявление основных сильных и слабых сторон организации;

· Оценку соответствия человеческих, материально-технических, информационных и финансовых ресурсов стандартам аккредитации;

· Определение стратегии, перспектив для дальнейшего совершенствования и обеспечения эффективности деятельности организации.

4. Внесение вклада в лучшее понимание природы качества обучения и менеджмента. Процесс самооценки должен помочь получить подробные ответы на заданные вопросы в пределах вуза, а также определить критерии повышения качества образовательных услуг, которые служат основой для реализации следующих целей:

· Повышения качества и непрерывного совершенствования внутренних ресурсов вуза;

· Лучшего понимания международных и межкультурных вопросов, связанных с практикой эффективного менеджмента образовательного процесса.

При проведении процесса самооценки необходимо руководствоваться следующими положениями:
1.
Самооценка – систематический процесс. Процедура самооценки должна быть хорошо спланированной, тщательно продуманной и всесторонней. Оценка проводится по методологии, которая подразумевает, что комиссия дает подробные ответы на вопросы, которые представлены в виде критериев.

2.
Цель этапа самооценки – объективность и сохранение баланса. В результате проведения проверки должно быть представлено обоснованное заявление о текущих сильных и слабых сторонах деятельности вуза, его возможностях и имеющихся угрозах.

3.
В процессе самооценки участвуют различные группы. В процессе сбора данных и оценки результатов проверки вуз привлекает к участию в нем различные группы для согласования основных выводов и рекомендаций. Это не просто способ повысить объективность, но и средство улучшить качество связи и результатов деятельности внутри вуза.

4.
В процессе подготовки к самооценке вуз принимает обязательство обеспечить полное понимание проверяющей группой той среды, в которой функционирует данное учебное заведение, чтобы можно было сопоставить стандарты и критерии институциональной аккредитации с вузовскими критериями качества, а также способствовать тесной координации между членами проверяющей группы организации образования и Независимым агентством по обеспечению качества в образовании.

В целом, процесс самооценки должен составлять неотъемлемую часть системы качества, принятой в высшей школе, для того, чтобы избежать излишних усилий и обеспечить максимальный вклад в непрерывное совершенствование.
1.2.3  Рекомендации по оформлению отчета по результатам самооценки
После осуществления процесса самооценки высшее учебное заведение приступает к подготовке проекта отчета о результатах самооценки. Цели составления отчета заключаются в следующем:

(
Отчет служит основой для участия в процессе аккредитации;
(
Отчет служит инструментом анализа и описания деятельности высшего учебного заведения;

(
Отчет является результатом систематизированного сбора и накопления информационных данных по вузу;

(
Отчет является проявлением самокритики для устранения слабых сторон вуза с целью непрерывного совершенствования его деятельности.
Основные положения, которые необходимо учитывать вузам при написании отчета по самооценке 
1. В отчете должен быть представлен процесс подготовки отчета о самооценке, содержащий все этапы его подготовки, назначение сотрудников вуза в состав рабочей группы, вовлеченность заинтересованных сторон в его написании, методы сбора и обработки материалов. 

2. Отчет должен отражать деятельность вуза в свете реализации его миссии, целей и стратегического планирования. 

3. Все выводы должны быть обоснованы и подкреплены соответствующими подтверждающими документами.
4.  В тексте могут быть сделаны ссылки на материалы, размещенные на сайте вуза или на его сервере, к которым получит удаленный доступ экспертная группа. 

5. Отчет должен содержать комплексный анализ всей деятельности вуза. 
6. В случае прохождения вузом реаккредитации, отчет о самоценке должен отражать прогресс вуза в период действия предыдущей аккредитации.
7. Отчет не должен носить описательный характер. 
8. Результаты и эффективность деятельности вуза должны быть отражены по всем стандартам и критериям институциональной аккредитации.

9. В отчете должен быть представлен критический анализ деятельности вуза. В случае наличия у вуза областей для улучшения, ему необходимо отразить в отчете о самооценке проделанную или планируемую работу для их улучшения. 

10. После завершения предварительной версии отчета о самооценке, вуз обсуждает его содержание с заинтересованными сторонами, в том числе с сотрудниками, студентами вуза. Полученные комментарии, замечания и пожелания заинтересованных сторон учитываются при подготовке финальной версии отчета. 
Требования по техническому оформлению отчетов по самооценке организации образования
1. Текст отчета по самооценке в рамках институциональной аккредитации включает Введение, описание и анализ деятельности вуза по 10-ти стандартам аккредитации, Заключение и отдельные от отчета Приложения. Объем отчета не должен превышать 100 страниц пронумерованного текста с Оглавлением. 

2. После Введения включается Список сокращений, использованных в отчете.

3. Приложения представляют отдельный блок, текст которого должен быть пронумерован, оформлен Оглавлением для удобства работы с ним экспертов. Он должен содержать рекомендованные IQAA Приложения (табличный материал со статистикой), дополняемые Приложениями самого вуза, содержащими актуальную подтверждающую информацию по отдельным стандартам. Отдельные объемные Приложения нужно выложить на сайте вуза, указав на них активные ссылки, по которым эксперты смогут изучить Приложения и дать соответствующую оценку.

4. В тексте отчета обязательны ссылки на Приложения к отчету.

5. Для контроля полноты отчета составителями отчета и удобства работы экспертов с отчетом необходимо включить в него названия и нумерацию критериев каждого стандарта.

6. Текст отчета оформляется шрифтом Times New Roman, размер шрифта 14, с одинарным интервалом, параметры страниц- слева 3 см, справа 1,5 см, снизу и сверху по 2 см.

7.  Отчет оформляется титульным листом, на котором отражаются:

Название отчета; Название вуза; Дата первого представления отчета; Дата представления окончательной редакции; Подпись и печать ректора, удостоверяющие достоверность информации отчета; Подписи членов рабочих групп по подготовке отчета; Общая информация о вузе (копия Устава вуза, лицензия, год первого выпуска, формы обучения, языки обучения). 
Все утверждения, заявления, суждения сопровождаются перекрестными ссылками на подтверждающие документы, Приложения к отчету. Сведения, представленные вузом, должны позволять произвести оценку   качественного и количественного положения учебного заведения.

Также отчет должен служить полезным документом внутреннего пользования.
1.3  Порядок проведения второго этапа процедуры аккредитации
Характерной чертой международной системы обеспечения качества является сочетание внешнего контроля с внутренним. После получения окончательной редакции отчета по самооценке агентство и вуз готовятся к внешней оценке (аудиту). IQAA создает экспертную группу для визита в вуз, согласовывает ее состав с соответствующим Экспертным советом IQAA, за один месяц до аудита высылает отчет по самооценке в электронной версии членам команды аудиторов. Команда по внешней оценке (аудиторы) в соответствии с международными стандартами формируется агентством следующим образом:
Руководитель экспертной группы – представитель высшего учебного заведения Казахстана (проректор, декан);
Члены группы:

· Представители вузов Казахстана;
· Представитель работодателей Казахстана;

· Студент (магистрант, докторант, резидент);
· Зарубежный эксперт (представитель аккредитационного агентства дальнего или ближнего зарубежья; представители зарубежных вузов);
· Представитель агентства – координатор аудита.

Общее количество экспертов зависит от размера высшего учебного заведения и варьируется, как правило, от 5 до 9 человек.

Продолжительность внешнего визита в вуз составляет 3 дня, в течение которых работа группы внешних экспертов (аудиторов) проводится в соответствии с разработанной и трехсторонне (агентство, руководитель группы, вуз) согласованной программой.

Во время визита группа экспертов встречается с самым широким кругом людей, представляющих различные направления деятельности и интересы учебного заведения. Отчет по внешней оценке составляется в соответствии со Стандартами и руководством по внешнему обеспечению качества высшего образования.
Экспертная группа готовит проект отчета по внешнему визиту и сопроводительные рекомендации еще в вузе и в устной форме при закрытых дверях докладывает руководству вуза о предварительных результатах внешнего визита. Затем группа экспертов дорабатывает отчет о внешнем аудите в соответствии с Руководством по написанию отчета о внешнем аудите, который направляется руководителю группы и координатору. В агентство отчет должен быть выслан не позднее 10 календарных дней после окончания внешнего аудита. Ответственный координатор агентства высылает полученный проект отчета вузу для проверки точности и соответствия фактов в отчете по внешнему визиту.

Вуз в течение одной недели после получения отчета либо соглашается с отчетом и приведенными доводами, либо направляет в агентство предложения для небольших корректировок в отчет аудиторов.

После этого агентство редактирует окончательный отчет о внешней оценке (аудите), готовит заключение для Аккредитационного совета. 
В результате выполнения всех последовательных действий по процессу самооценки и процедуре внешнего визита вуз принимает решения, направленные на улучшение его деятельности.
После заседания Аккредитационного совета полный отчет экспертов о внешней оценке (аудите) размещается на сайте агентства.
1.4  Третий этап процедуры аккредитации, принятие решения
Подготовка материалов аккредитации для заседания Аккредитационного совета осуществляется агентством. Это отчет по самооценке, отчет по внешнему визиту, заключение по институциональной аккредитации, презентация для членов Аккредитационного совета.
Аккредитационный совет выносит окончательное решение по аккредитации. Результаты могут быть следующими:

( Аккредитовать на 2 года, на 5 лет, на 7 лет;
( Не аккредитовать.

1.5  Последующие процедуры
· После присвоения статуса аккредитованного вуза агентство ежегодно проводит постаккредитационный мониторинг деятельности организации образования. 
· Вуз ежегодно должен представлять в агентство отчет о работе по замечаниям и рекомендациям, а также о достижениях и изменениях, произошедших за год, в поддержании внутренней системы качества образования.

· В случае невыполнения требований IQAA, Аккредитационный совет агентства вправе временно приостановить действие аккредитации вуза.
МИТЕТ
2. СТАНДАРТЫ И КРИТЕРИИ ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОЙ АККРЕДИТАЦИИ ОРГАНИЗАЦИЙ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
СТАНДАРТ 1. МИССИЯ, СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ И ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА
1.1  Общие положения стандарта
1.1.1 Вуз должен иметь ясную, четко сформулированную миссию, в которой объясняются предназначение данной организации образования, поставленные цели и задачи. Миссия обеспечивает основу для оценки деятельности и повышения эффективности организации.

1.1.2 Стратегический план развития вуза должен отражать контекст государственной политики в области образования, а его целевые индикаторы и показатели должны быть реалистичными, измеримыми и направлены на достижение целей и задач вуза.

1.1.3 Политика и процессы в области обеспечения качества должны поддерживать развитие культуры качества. Все члены коллектива должны брать на себя ответственность за качество и участвовать в разработке и внутренней системы обеспечении качества. 

1.2  Критерии оценки миссии, целей и стратегического планирования

1.2.1 Соответствие миссии действующей системе управления, политике в области обеспечения качества образования, принятие ее на Ученом совете (Сенате) и публикация в печатных и цифровых ресурсах университета.

1.2.2 Соответствие миссии, целей и задач имеющимся ресурсам, возможностям вуза и требованиям рынка труда.

1.2.3 Определение задач вуза в контексте образовательной, научной и социальной деятельности вуза для повышения его институциональной эффективности и имиджа

1.2.4. Задачи вуза, направленные на повышение результативности обучения студентов.

1.2.5 Наличие утвержденного на ученом совете (академическом сенате) вуза стратегического плана развития вуза, определяющего все виды его деятельности, а также планов мероприятий на среднесрочный и краткосрочный периоды по реализации этой стратегии. Соответствие стратегического плана миссии, целям и задачам вуза.

1.2.6 Соответствие стратегического плана материальным ресурсам и интеллектуальным активам вуза, направленность на удовлетворение потребностей студентов, ППС и персонала.

1.2.7 Периодическая оценка планирования, распределения ресурсов для определения их актуальности и достижимости.

1.2.8 Анализ и оценка конкурентной позиции учебного заведения на рынке образовательных услуг.

1.3  Критерии оценки политики в области обеспечения качества

1.3.1 Наличие в вузе политики в области системы внутреннего обеспечения качества: процедура ее принятия и утверждения, обеспечение ее общедоступности и эффективности.

1.3.2 Соответствие политики в области внутреннего обеспечения качества стратегическому плану, миссии, целям и задачам вуза.

1.3.3 Характеристика элементов системы внутреннего обеспечения качества, основанной на стандартах ESG, ее общедоступности и эффективности, основные характеристики культуры качества и ценностей вуза, уровень культуры качества и ценностей вуза. 

1.3.4 Участие администрации, ППС в реализации (формировании и поддержании) политики обеспечения качества образования: обязанности факультетов и других структурных подразделений, а также руководства, отдельных членов персонала в области обеспечения качества. Участие внешних заинтересованных сторон в реализации политики обеспечения качества.

1.3.5 Реализация внутреннего и внешнего обеспечения качества (организация участия студентов во всех внутренних и внешних процессах по обеспечению качества, постоянный мониторинг результатов анкетирования обучающихся, информирование обучающихся о результатах аудитов и последующих процедурах).

СТАНДАРТ 2. ЭТИКА И АКАДЕМИЧЕСКАЯ ЧЕСТНОСТЬ

2.1 Общие положения стандарта
2.1.1 Учебное заведение поддерживает высокие этические стандарты в отношениях со студентами, преподавателями, персоналом и абитуриентами; руководство вуза - со внешними организациями и широкой общественностью.

2.1.2 Вуз представляет студентам, абитуриентам, преподавателям и другим заинтересованным лицам через свой вебсайт, буклеты и другие издания полную, точную, легкодоступную, понятную информацию для целевой аудитории в целях принятия обоснованных решений об организации.

2.2  Критерии оценки
2.2.1 Официальная публикация политики по обеспечению академической честности и добросовестности, защита от любого вида нетерпимости и дискриминации в отношении ППС, студентов или сотрудников. Среди них есть правила и процедуры для справедливого разрешения жалоб, поданных ППС, сотрудниками или студентами.

2.2.2 Обеспечение противодействию коррупции в вузе, наличие антикоррупционных мер, доступность руководства вуза для преподавателей и студентов, гибкость реагирования на запросы.

2.2.3 Формирование условий для правдивого и справедливого отношения между администрацией и ППС, сотрудниками, между студентами и ППС.

2.2.4 Применение справедливой и беспристрастной политики в практике при приеме на работу сотрудников, трудоустройстве, оценке, дисциплинарных мерах и в продвижении на службе.

2.2.5 Высшее учебное заведение управляет своими академическими, исследовательскими и сервисными программами, административными операциями, обязанностями честным взаимодействием перед студентами и абитуриентами.

2.2.6 Студенты имеют руководство по этическому использованию библиотечных и информационных ресурсов.

2.2.7 Вуз предоставляет эффективные методы по надзору и поддержке для обеспечения честности исследований и научной практики, проводимой практики его преподавателями, сотрудниками и студентами, в том числе использование лицензионной программы «Антиплагиат» для проверки письменных работ студентов, магистрантов и докторантов.
СТАНДАРТ 3. МЕНЕДЖМЕНТ И УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИЕЙ
3.1  Общие положения стандарта
3.1.1 Вуз должен иметь систему управления, направленную на реализацию его стратегии, достижение миссии, целей и задач. Система управления вузом должна строиться на основе компетенций организаций образования, установленных Законом Республики Казахстан «Об образовании». 

3.1.2 Менеджмент в вузе должен быть основан на принципах системы менеджмента качества: лидерство руководителя, управление информацией, процессный и системный подходы, вовлечение работников, постоянное улучшение, ориентация на cтудентов и стейкхолдеров. Кроме того необходимо реализовать принципы корпоративного управления, предусматривающих разделений полномочий и ответственности между руководством.

3.1.3 Для эффективного менеджмента вуз должен осуществлять управление информацией: производить систематический сбор, накопление и анализ информации о своей деятельности и проводить оценку своих сильных и слабых сторон (SWOT-анализ), на основе которых руководство и органы управления (попечительский совет, ученый совет, ректорат, сенат) определяют политику обеспечения качества, разрабатывают стратегический и операционный планы, распространяют информацию для эффективного менеджмента.

3.2  Критерии оценки менеджмента

3.2.1 Отражение системы управления и организационной структуры вуза в документах (Устав, положение об организационной структуре вуза и др.).

3.2.2 Полнота охвата компетенций организации образования, установленных Законом Республики Казахстан «Об образовании» в функциональных обязанностях руководителей и структурных подразделений вуза.

3.2.3 Соответствие организационной, функциональной и штатной структур вуза его миссии, целям, задачам и политике в области обеспечения качества.

3.2.4 Система оценки деятельности Ученого совета, факультетов, кафедр, других структурных подразделений.

3.2.5 Соответствие квалификации штата структурных подразделений задачам управления.

3.2.6 Эффективность системы аттестации, мотивации и оценки деятельности ППС и персонала для достижений стратегических целей и задач.

3.2.7 Участие ППС, сотрудников в управлении вузом. 

3.2.8 Участие студентов в управлении вузом (представленность студентов во всех органах по принятию решений, тренинги и обучение новых представителей студентов, информирование студентов и согласование вопросов).

3.2.9 Политика разрешения конфликта интересов и отношений.

3.2.10 Изучение и утверждение распределения финансовых ресурсов вуза (бюджета вуза).

3.2.11 Соблюдение стандартов деловой этики, наличие и выполнение Кодекса чести руководителя, ППС, сотрудников и технического персонала.

3.2.12 Наличие электронного документооборота.

3.3  Критерии оценки управления информацией

3.3.1 Принятие оптимальных управленческих решений в вузе на основе созданной системы сбора, анализа и оценки информации о деятельности, включающей следующие данные:

· ключевые показатели эффективности (KPI); 

· структура студенческого контингента в разрезе специальностей и курсов обучения; 

· успеваемость студентов, их успех и доля отчисленных; 

· методы и периодическая оценка удовлетворенности студентов программами и дисциплинами; 

· периодическая оценка удовлетворенности ППС, сотрудников условиями работы, системой управления, имеющимися ресурсами и др.;

· оценка доступности ресурсов для обучения и поддержки студентов; 

· трудоустраиваемость выпускников, связь с ними, мониторинг их карьеры.

3.3.2 Оценка принятых руководством управленческих решений на основе анализа и изучения информации об эффективности образовательных программ, результативности научных исследований, социальных запросах студентов, преподавателей и сотрудников, ресурсном обеспечении деятельности вуза.

3.3.3 Периодический анализ получаемой информации, при необходимости пересмотр методов сбора, их соответствие современным тенденциям и потребностям вуза.

Стандарт 4. студентОЦентРированное обучение, ПРЕПОДАВАНИЕ и ОЦЕНКА
4.1  Общие положения стандарта
4.1.1 Образовательная деятельность вуза должна строиться на академической политике, которая направлена на обеспечение потребностей различных категорий обучающихся: по образовательному гранту, на платной основе, за счет средств других организаций; занятых на полный рабочий день, частично или полностью работающих, имеющих ограниченные возможности (физические и/или материальные).

4.1.2 Вуз должен обеспечить студентоцентрированное обучение и преподавание, которые играют важную роль в стимулировании мотивации студентов к обучению и активному участию в учебном процессе. 

4.1.3 Вуз должен проводить систематический мониторинг качества знаний студентов, результаты которого должны использоваться для совершенствования учебного процесса, образовательных технологий, методов обучения, содержания образовательных программ и инструментов оценивания.

4.2  Критерии оценки студентоцентрированного обучения
4.2.1 Академическая политика вуза, характеристика ее элементов и инструментов, направленных на студентоцентрированное обучение.

4.2.2 Политика поддержки вузом разнообразия обучающихся и их потребностей. 

4.2.3 Планирование и реализация ожидаемых результатов обучения (организация обучения на основе ожидаемых результатов обучения, непрерывный анализ ожидаемых результатов путем оценки и обсуждения со студентами, включение формальных и неформальных результатов обучения в Приложение к диплому).

4.2.4 Обеспечение студентов различными видами руководств (справочником-путеводителем, Правилами внутреннего распорядка, режимом работы различных служб, порядком оплаты за обучение; политикой и процедурами оценки учебных достижений студентов; информацией об образовательных программах).

4.2.5 Доступность документов, разъясняющих основную политику вуза, предназначенную для студентов (местоположение информационных материалов: учебно-методические комплексы дисциплин, расписания учебных занятий и др.); академическое регулирование (требования к экзаменам), правила и процедуры записи на учебные дисциплины, правила зачета и перезачета освоенных кредитов, процедуры выражения жалоб и протестов (включая академическую честность), положение об академической мобильности (внутренней и внешней).

4.2.6 Наличие каталогов образовательных программ (в том числе каталога элективных дисциплин), находящихся в распоряжении студентов.

4.2.7 Индивидуальные учебные планы студентов вузов в соответствии с требованиями кредитной технологии обучения, возможности формирования индивидуальной траектории обучения студентов. Индивидуальные учебные планы магистрантов и докторантов.

4.2.8 Кодекс чести студентов, знание его принципов и положений всеми студентами, соблюдение.

4.3  Критерии оценки студентоцентрированного преподавания
4.3.1 Академическая политика вуза, характеристика ее элементов и инструментов, направленных на студентоцентрированное преподавание.

4.3.2 Поддержка чувства автономии обучающегося при одновременном и надлежащем руководстве и помощи со стороны преподавателя. Оказание содействия студентам в формировании индивидуальных образовательных траекторий через институт эдвайзеров.

4.3.3 Использование различных форм преподавания (там, где это возможно) и использование разнообразных педагогических методов.

4.3.4 Доказательства по изменению процесса обучения в вузе, представление новой позиции преподавателя: от передачи готовой информации - к позиции организатора активного самостоятельного приобретения студентами необходимых компетенций, консультанта такого процесса, использование для этого инновационных технологий обучения: информационно-коммуникационных, интерактивных, кейс-стади и др. 

4.3.5 Наличие системной и последовательной работы со студентами, начиная с 1-го курса до выпускного, по обеспечению прогресса студентов в их академической карьере. 

4.3.6 Представление доказательств в изменении академической среды вуза, способствующей взаимному уважению в отношениях «Обучающийся-преподаватель», «Обучающийся-сотрудник», академической честности студентов и преподавателей.

4.3.7 Обучение преподавателей технологиям студентоцентрированного обучения, информирование преподавателями обучающихся о принципах студентоцентрированного обучения, их новой роли и правах.

4.3.8 Наличие работы ППС по академической поддержке студентов, не справляющихся с академическими требованиями (дополнительное консультирование или проведение дополнительных занятий), институт тьюторов.

4.4  Оценка результатов обучения студентов

4.4.1 Доказательства наличия и эффективности системы внутривузовского контроля качества обучения, включающей текущий контроль успеваемости студентов, в том числе рубежный контроль, промежуточную и итоговую аттестацию студентов. 

4.4.2 Наличие критериев и методов оценивания, доступных для студентов (публикация на сайте или в справочнике-путеводителе). 

4.4.3 Соответствие системы оценки знаний студентов принципам четких общепринятых критериев оценивания, объективности, справедливости и прозрачности. Единообразное использование критериев оценивания для всех обучающихся.

4.4.4 Процедура тестирования, экзаменов, зачетов, защита рефератов, курсовых работ и других форм оценивания должна проводиться несколькими экзаменаторами для обеспечения академической честности в присуждении оценок.
4.4.5 Правила оценивания должны включать учет смягчающих обстоятельств

4.4.6 Должна быть предусмотрена официальная процедура апелляции результатов экзамена.

4.4.7 Вуз должен представить наличие утвержденных вузом стандартизированных тестов, экзаменационных билетов с вопросами по дисциплинам образовательных программ, предлагаемых вузом.
4.4.8 Учебное заведение, предлагающие программы по сокращенным или концентрированным периодам обучения, или через дистанционное обучение, демонстрирует, что студенты, заканчивающие эти программы или курсы, приобретают уровни знаний, понимания и компетенций, эквивалентные уровням, достигнутым в аналогичных программах, предлагаемых в традиционных периодах времени.
4.4.9 Вуз должен представить наличие образцов студенческих работ (рефератов, курсовых работ, дипломных работ (проектов), магистерских и докторских диссертаций с различным уровнем их выполнения), доступных студентам для самооценивания.

4.4.10 Наличие системы аттестации магистрантов и докторантов, выполнение ими индивидуальных планов работы.

4.4.11 Результаты итоговой аттестации выпускников (оценка качества представляемых выпускных работ).

4.4.12 Удовлетворенность студентов качеством образовательных услуг, оцениванием результатов обучения (результаты систематически проводимого анкетирования студентов по каждой дисциплине).
СТАНДАРТ 5. Прием СТУДЕНТОВ, РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ, признание И квалификациИ
5.1 Общие положения стандарта
5.1.1 Наличие и использование одинаковых опубликованных правил для всего периода обучения студентов: приема, обучения, правил оценивания, перевода с курса на курс, признания и получения квалификации.

5.1.2 Наличие процедур и инструментов для сбора, мониторинга и последующих действий на основе информации по контингенту и успеваемости студентов. 

5.1.3 Процедуры признания неофициального и неформального обучения за пределами вуза, в том числе по мобильности студентов (внутренней и зарубежной).

5.1.4 Процедура присвоения академической степени и присвоения квалификации, оформление документов выпускников.  

5.2  Критерии оценки документации

5.2.1 Вуз должен представить документацию по всем правилам «жизненного цикла студентов», привести доказательства доступности правил для всех студентов (распространение опубликованных материалов, в том числе на сайте), проведение обучающих семинаров для студентов-первокурсников для их адаптации в вузе и другие мероприятия, которые показывают работу вуза со студентами.

5.2.2 Привести примеры единообразных правил: приема, обучения, правил оценивания, перевода с курса на курс, признания и получения квалификации для студентов всех факультетов и специальностей. Процедуры осуществления приема на специальности, требующие специальной или творческой подготовки (педагогические, искусства, спорта и др.).

5.3  Критерии оценки сбора информации и мониторинга контингента студентов и их успеваемости

5.3.1 Представление статистических показателей формирования студенческого контингента: количество поданных заявлений; средний балл ЕНТ и комплексного тестирования у зачисленных на 1 курс, минимальный/максимальный балл подавших заявления абитуриентов; число поступивших из сельских/городских школ; число принятых обладателей «Алтын Белгі», победителей Международных, Республиканских олимпиад и конкурсов научных проектов.

5.3.2 Статистические показатели за последние 5 лет по контингенту студентов в разрезе курсов и специальностей (количество студентов, обучающихся по грантам и на платной основе, формы обучения, уровни образования, по направлениям/специальностям подготовки, иностранные студенты, различные категории студентов: дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, из малообеспеченных семей, дети-инвалиды, дети, родители которых инвалиды, из многодетных семей). 

5.3.3 Статистические показатели за последние 5 лет в разрезе курсов, дисциплин и специальностей по успеваемости студентов. 

5.3.4 Статистические показатели доводимости студентов до выпуска в разрезе специальностей по уровням обучения (бакалавриат, магистратура, докторантура). Для магистрантов и докторантов - коэффициент выпуска с присуждением искомой степени.

5.3.5 Статистические показатели по трудоустройству выпускников вуза, в том числе по специальностям, карьерный рост выпускников, мониторинг за последние 3-5 лет, уровень заработной платы выпускников.

5.4  Критерии оценки результатов обучения студентов, признания обучения и присвоения квалификаций
5.4.1 Наличие отработанных опубликованных процедур приема обучающихся из других вузов, признания и зачета кредитов, основанных на принципах Лиссабонской конвенции о признании.  

5.4.2 Наличие и эффективность международных обменов и стажировок. Академическая мобильность: внутренняя и внешняя. Правила перезачета кредитов, в том числе на основе ECTS. 

5.4.3 Выдача приложения к диплому, отражающего полученную квалификацию, достигнутые результаты обучения, а также контекст, содержание и статус обучения, в том числе, выдача общеевропейского приложения к диплому – Diploma Supplement.

5.4.4 Ежегодные результаты анкетирования об удовлетворенности работодателей качеством подготовки выпускников (наличие и анализ).

5.4.5 Мониторинг трудоустройства выпускников и карьерного роста выпускников.
Стандарт 6. Образовательные программы: их РАЗРАБОТКА, эффективность, НЕПРЕРЫВНЫЙ МОНИТОРИНГ И ПЕРИОДИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА

6.1  Общие положения стандарта
6.1.1 Образовательные программы должны разрабатываться на основе требований профессиональных стандартов, согласно Национальным рамкам квалификаций, к которой должна относиться квалификация, четко определенная и присуждаемая по результатам освоения образовательной программы. 

6.1.2 Содержание образовательных программ должно обеспечивать требования общего уровня образованности, социально-этические компетенции, экономические и организационно-управленческие компетенции, требования к готовности смены социальных, экономических, профессиональных ролей, географической и социальной мобильности в условиях нарастания динамизма перемен и неопределенностей, а также дополнительные компетенции: креативность, критическое мышление, инновационное измерение, в том числе, владение несколькими языками. 

6.1.3 Учебные заведения должны постоянно проводить мониторинг, периодически анализировать и пересматривать свои образовательные программы, добиваться того, чтобы они достигали целей, поставленных перед ними и отвечали растущим требованиям студентов, рынка труда и общества.

6.2  Критерии оценки образовательных программ
6.2.1 Наличие процедур разработки, утверждения и реализации образовательных программ, характер взаимодействия структурных подразделений, вовлеченных в эти процессы.

6.2.2 Участие студентов в разработке содержания курсов, методов преподавания и оценки (наличие гибких учебных программ и образовательных траекторий, свобода выбора дисциплин и преподавателей, автономия студентов в выборе методов преподавания и оценивания, самостоятельность в составлении ИУП).

6.2.3 Соответствие образовательных программ сформулированным целям, согласующимся с миссией вуза, запросами работодателей. 

6.2.4 Отражение в образовательных программах результатов обучения и компетенций, основанных на Дублинских дескрипторах.

6.2.5 Структура и содержание образовательных программ, применение модульного принципа их построения на основе анализа учебных дисциплин общеобразовательного цикла.

6.2.6 Наличие в образовательных программах дисциплин общеобразовательного цикла для подготовки к профессиональной деятельности, а также направленных на  развитие интеллекта, критического мышления, способностей к самообразованию и саморазвитию, способности к смене социальных, экономических и профессиональной ролей в условиях динамизма перемен, гибкого специалиста, конкурентоспособного на основе владения информационно-коммуникационными технологиями, владеющего способностями к коммуникации на государственном, русском и иностранном языках.

6.2.7 Уровень организации самостоятельной работы студентов, обеспеченность студентов необходимыми учебно-методическими материалами.

6.2.8 Соответствие образовательных программ действующим ГОСО РК высшего и послевузовского образования, дисциплин общеобразовательного цикла типовым учебным программам. 

6.2.9 Реализация образовательной программы высшего образования в соответствии с запрашиваемым направлением подготовки кадров и классификатором направлений подготовки кадров с высшим и послевузовским образованием (на основе приказа МОН РК «О внесении изменений и дополнений в приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 17 июня 2015 года № 391 «Об утверждении квалификационных требований, предъявляемых к образовательной деятельности, и перечня документов, подтверждающих соответствие им»)

6.2.10 Логическая последовательность дисциплин общеобразовательного цикла и отражение основных требований в учебных планах и программах обучения.

6.2.11 Качество разработки каталога элективных дисциплин, его структура и наличие в нем пререквизитов и постреквизитов учебных дисциплин. 

6.2.12 Отражение в образовательных программах системы учета учебной нагрузки студентов и преподавателей в кредитах, ее соответствие параметрам кредитной системы обучения, принятой на национальном уровне.

6.2.13 Система обеспечения качества учебно-дидактических материалов, соответствующих целям обучения, и их научный уровень.

6.2.14 Наличие в программах процедур оценивания студентов и их эффективность.

6.2.15 Наличие в программах производственной практики для закрепления теоретического материала, выраженного в учебной нагрузке в кредитах. 

6.2.16 Частота обновляемости общеобразовательных дисциплин с учетом интересов студентов. 

6.2.17 Мониторинг качества образовательных программ: службы, инструменты и методы. Удовлетворенность студентов качеством образовательных программ.
6.2.18 Наличие эффективного, непрерывного механизма внутренней оценки качества и экспертизы образовательных программ, обеспечивающего достижение поставленных задач, а также обратную связь для их совершенствования и периодического пересмотра. Пересмотренные аспекты программы оперативно доводятся до студентов.
Стандарт 7. Профессорско-преподавательский состав и эффективность преподавания

7.1  Общие положения стандарта
7.1.1 Профессорско-преподавательский состав вуза является главным ресурсом образовательной деятельности, доступным для студентов, поэтому вуз должен иметь кадровую политику, устанавливающую четкие, прозрачные и справедливые процессы найма, условия занятости и повышение их квалификации.

7.1.2 Вуз должен показать, что он имеет профессорско-преподавательский состав в соответствии с квалификационными требованиями к лицензированию образовательной деятельности.

7.2  Критерии оценки профессорско-преподавательского состава и эффективности преподавания

7.2.1 Кадровая политика вуза, в которой отражены институциональные процедуры по отношению к ППС и персоналу (прозрачность приема на работу, продвижения по службе, поощрения, сокращения, увольнения; права и обязанности, в том числе должностные инструкции), доступность ее для ППС и персонала.

7.2.2 Представление показателей по качественному составу преподавателей, категории профессорско-преподавательского состава (штатный ППС, ППС по совместительству, процент остепененности) за последние 5 лет.

7.2.3 Наличие систематичности оценки эффективности и качества преподавания руководством и коллегами (открытые занятия, контрольные и взаимопосещения занятий), а также посредством анкетирования студентов. Результаты анкетирования «Преподаватель глазами студентов».

7.2.4 Показатели достижений ППС (количество преподавателей, получивших почетные звания и нагрудные знаки МНВО РК, гранты МНВО РК «Лучший преподаватель вуза», научные премии и др.).

7.2.5 Наличие требований к профессорско-преподавательскому составу по разработке учебно-методических комплексов дисциплин (УМКД), преподаванию и проведению научной работы.

7.2.6 Наличие индивидуальных планов работы преподавателей (педагогическая нагрузка, учебно-методическая, научно-исследовательская, воспитательная работа, организационно-методическая деятельность и кураторство, консультирование и общественная работа, соответствующие миссии, целям и задачам вуза).

7.2.7 Четкость и полнота годовых отчетов ППС за последние пять лет, включающих перечень учебников, учебных пособий, учебно-методических разработок и публикаций научных работ, в том числе в изданиях, рекомендуемых КОКСОНВО МНВО РК, международных изданиях с ненулевым импакт-фактором.

7.2.8 Наличие системы повышения квалификации и профессионального развития, включающей курсы, разнообразные по срокам, содержанию, направленные на обеспечение:

- использования ППС гибких траекторий, различных форм обучения, учитывающих многообразие обучающихся, дифференциацию их потребностей;

- выбора и использования различных педагогических методов, внедрения инноваций в учебный процесс;

- знания существующих методов тестирования и различных форм проведения экзаменов для оценки прогресса обучающихся.

7.2.9 Наличие благоприятных условий для работы ППС и сотрудников.

7.2.10 Наличие механизмов мотивации для преподавателей и сотрудников за высокое педагогическое мастерство, научные результаты и преданность делу, развитие культуры качества.
7.2.11 Участие ППС в общественной работе вуза, в воспитании молодежи и жизни общества (роль ППС в системе образования и науки региона и т.д.). 

7.2.12 Механизмы отстранения ППС от преподавательской деятельности при низком уровне квалификации и нарушении этических норм, Кодекса чести преподавателя.
Стандарт 8. Научно-исследовательская работа

(ТВОРЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ)

8.1  Общие положения стандарта
8.1.1 Вуз должен создавать условия для интеграции образования, науки и инноваций и мотивировать преподавателей к активной исследовательской деятельности.

8.1.2 Научная и/или творческая деятельность вуза должна осуществляться в соответствии с миссией, целями и задачами вуза.

8.1.3 Вуз должен разработать систему мотиваций ППС к исследованиям и публикациям, активно привлекать студентов, магистрантов и докторантов.

8.2  Критерии оценки научной работы
8.2.1 Политика в выборе направлений научно-исследовательской работы/творческой деятельности, соответствие ее миссии, стратегии развития.

8.2.2 Спектр научных исследований: наличие фундаментальных и/или прикладных исследований, опытно-конструкторских разработок, их результативность. Соответствие НИР вуза квалификационным требованиям при лицензировании образовательной деятельности магистратуры, докторантуры 

8.2.3 Статистические показатели НИР/творческой деятельности за последние 5 лет в разрезе финансирования и результативности (наличие патентов, авторских свидетельств, свидетельств об интеллектуальной собственности, выпуск монографий, учебников, учебных пособий, научных статей в изданиях с ненулевым импакт-фактором).

8.2.4 Внедрение результатов научных исследований в учебный процесс вуза или производство.

8.2.5 Инфраструктура НИР/творческой деятельности и эффективность ее использования, наличие механизмов оценки эффективности НИР в вузе. Наличие в вузе НИИ, центров, технопарков, иных научно-исследовательских подразделений, выполняющих реальную научную работу, центров коммерциализации. Наличие специализированной научно-технической, научно-методической, клинической, экспериментальной базы по соответствующим научным специальностям подготовки (магистратура, докторантура).

8.2.6 Международное сотрудничество в области научных исследований (наличие совместных научных исследований) и его эффективность, наличие международных грантов по НИР. Участие вуза в международных, национальных и региональных альянсах, ассоциациях и т.д.

8.2.7 Количество и уровень проведения международных, республиканских научных и научно-методических конференций, семинаров, выставок, конкурсов и т.д. Участие ППС, сотрудников в международных симпозиумах, конференциях, семинарах, выставках, конкурсах, олимпиадах, фестивалях и т.д.

8.2.8 Кооперация с научно-исследовательскими и производственными структурами по созданию учебно-научных центров по приоритетным направлениям науки и техники, созданию и реализации инновационной технологической продукции (опытное мелкосерийное производство, выполнение научно-технических разработок), коммерциализация НИР.

8.2.9 Уровень организации и вовлечения в НИР/творческую деятельность студентов всех уровней, их участие в олимпиадах, конкурсах, научных конференциях, финансируемых научных темах, научных публикациях.

8.2.10 Уровень руководства научными работами студентов, магистрантов, докторантов, соответствие квалификационным требованиям при лицензировании:

- уровень профессионализма, эффективности и количество учебной нагрузки у научных руководителей;

- анализ результатов анкетирования студентов по удовлетворенности руководством научными работами;

- мероприятия, проводимые вузом для предотвращения плагиата студентами.

Примечание: Вузы, готовящие специалистов только для творческих специальностей, по данному стандарту дополнительно оцениваются по критериям, отражающим их специфические показатели – творческие достижения.
Стандарт 9. Ресурсы И СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ СТУДЕНТОВ
9.1  Общие положения стандарта
9.1.1 Ресурсное обеспечение вуза должно соответствовать заявленной миссии, целям и задачам, быть легкодоступным для обучающихся и преподавателей, которые должны быть информированы о наличии необходимых ресурсов, а финансовая стратегия вуза должна соответствовать стратегическому плану развития вуза и обеспечивать финансовыми ресурсами его деятельность.  

9.1.2 Вуз должен иметь структуры, обеспечивающие поддержку студентов, их улучшения успеваемости и развитие навыков жизнедеятельности в социуме, воспитания толерантного поведения.

9.1.3 Поддерживающие структуры должны осуществлять непрерывную и последовательную работу со студентами вне учебных занятий для их прогресса в обучении, обеспечения условий и поддержки их личностного развития. 

9.2  Критерии оценки финансовых ресурсов и бюджета вуза
9.2.1 Структура финансовых ресурсов вуза: источники формирования, направления расходования; их соотношение.

9.2.2 Объемы финансирования образовательной деятельности за последние 5 лет.

9.2.3 Показатели финансовой деятельности вуза (доходы по видам, расходы по видам; средняя стоимость обучения в бакалавриате, магистратуре) в разрезе последних пяти лет.

9.2.4 Показатели по средней заработной плате администрации, ППС и персонала и др. также в разрезе последних пяти лет, анализ динамики. 

9.2.5 Деятельность вуза по оказанию платных услуг в соответствии с Уставом и действующим законодательством Республики Казахстан.

9.2.6 Прозрачность распределения бюджета. Финансовая отчетность и наличие системы внутреннего аудита.

9.2.7 Ежегодный внешний аудит вуза в соответствии с международными стандартами и политика руководства по проведению корректирующих действий по рекомендациям и замечаниям проведенного аудита.

9.3  Критерии оценки материально-технических и информационных ресурсов
9.3.1 Наличие и уровень обеспечения материально-технической базы, соответствующей миссии, целям и задачам вуза:

- наличие необходимого количества аудиторий, оборудованных современными техническими средствами обучения, мультимедийным оборудованием; учебных и научных лабораторий, учебно-тренировочных полигонов, технопарков и клиник, оснащенных современным оборудованием, соответствующих реализуемым образовательным программам, санитарно-эпидемиологическим нормам и правилам.

- количество компьютерных классов, читальных залов, мультимедийных, лингафонных и научно-методических кабинетов, число посадочных мест в них.

- общее количество компьютеров и их соотношение с приведенным контингентом обучающихся, число компьютеров последнего поколения. Процент ежегодной обновляемости компьютерного парка.

- наличие полиграфической базы и ее эффективность.

9.3.2 Наличие и доступность Интернет-линии, выделенной для студентов, ППС и персонала; наличие доступа к сети Интернет через Wi-Fi для студентов, ППС и сотрудников с хорошей скоростью.

9.3.3 Наличие электронной платформы для осуществления учебного, научного процесса учебного заведения. Ресурсы, обеспечивающие информатизацию образования и управления вузом.

9.3.4 Наличие учебной, методической и научной литературы по общеобразовательным, базовым и профильным дисциплинам образовательных программ, в т.ч. на государственном языке, и эффективность ее использования; обновляемость фондов литературы в соответствии с нормами, определенными квалификационными требованиями при лицензировании.

9.3.5 Наличие учебной литературы на электронных носителях, доля электронных учебных материалов в общем объеме библиотечных ресурсов; электронные учебники, разработанные преподавателями вуза, приобретенные. Соответствие их квалификационным требованиям при лицензировании.  Доступность электронных учебников, фонда электронного читального зала, учебного ТВ и др. для студентов.
9.3.6 Наличие электронных каталогов в библиотеке и их доступность в Интернете (Интранете); поддержка студентов, ППС и сотрудников в доступе к современным базам данных (Scopus, Thomson Reuters и др.).
9.3.7 Количество ежегодных подписных изданий по профилю вуза (отечественных и иностранных).

9.3.8 Оценка динамики развития материально-технических ресурсов и эффективность использования результатов оценки для корректировки в планировании и распределении бюджета.

9.3.9 Периодичность опроса ППС и студентов по поводу удовлетворенности уровнем технических средств обучения, соответствия их современным требованиям, представление результатов анкетирования.
9.4  Критерии оценки служб поддержки студентов
9.4.1 Наличие служб поддержки студентов в вузе, работающих на удовлетворение их образовательных, личных и карьерных потребностей: библиотеки, общежития, столовые, медицинские центры, центры трудоустройства и карьеры, спортивные залы и клубы, отвечающие интересам студентов.

9.4.2 Обеспечение потребностей различных групп студентов: дневной формы, работающих, иностранных студентов, студентов с ограниченными возможностями.

9.4.3 Социальное измерение (оказание социальной, психологической поддержки обучающимся, образовательная поддержка обучающихся, проявляющих более глубокий интерес к учебе и, наоборот, имеющих учебные затруднения; помощь в поиске работы в свободное от учебы время, наличие баланса между учебой, работой и личной жизнью студентов).

9.4.4 Наличие службы (отдела) по организации практик, по трудоустройству и карьерному росту студентов. Вовлеченность корпоративных партнеров в организацию профессиональной практики. Участие компаний и работодателей в организации и проведении профессиональных практик, и трудоустройстве выпускников.

9.4.5 Формы студенческого самоуправления, их эффективность и взаимодействие со структурными подразделениями вуз.

9.4.6 Участие студентов в общественных объединениях и ассоциациях, в профориентационной работе; общественная активность студентов, вовлеченность в активные занятия массовыми видами спорта, достижения в универсиадах. 

9.4.7 Уровень профессионализма сотрудников служб поддержки студентов и возможности для повышения их квалификации.

9.4.8 Наличие механизма регулярного оценивания служб поддержки студентами, проведение   непрерывного мониторинга и улучшения.
СТАНДАРТ 10.  ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБЩЕСТВЕННОСТИ

10.1  Общие положения стандарта

10.1.1 Вуз должен предоставлять информацию о своей деятельности, включая все образовательные программы, по которым ведется обучение, информация должна быть ясной, точной, объективной, актуальной и доступной. 

10.2  Критерии оценки информирования общественности
10.2.1 Доступность информации о миссии, целях и задачах вуза, политике в области обеспечения качества для общественности (наличие информации на вебсайте вуза, печатных документах).

10.2.2 Степень доступности, точности и актуальности информации о деятельности вуза, образовательных программах с указанием предлагаемых траекторий обучения и присуждаемых квалификаций, предоставляемой общественности.

10.2.3 Информация о трудоустройстве выпускников вуза в разрезе каждой программы и карьерном росте выпускников. 

10.2.4 Наличие информации по условиям приема абитуриентов, правилам и условиям обучения студентов, правилам проведения различных видов экзаменов, зачетов, методов и критериев выставления оценки. 

10.2.5 Информация о календаре учебного процесса, включая экзамены и каникулы.

10.2.6 Информация о службах поддержки студентов, в том числе об общежитиях и других подразделениях, которые направлены на создание условий для обучения.

10.2.7 Система показателей и направлений деятельности вуза, открытой для общественности, их характеристика.
СТАНДАРТ 11. ПЕРИОДИЧЕСКОЕ ВНЕШНЕЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА И ПОСЛЕДУЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ

11.1  Общие положения стандарта
11.1.1 Вуз должен проходить процедуру внешнего обеспечения качества в соответствии со стандартами агентства на периодической основе не реже одного раза в пять лет. 

11.1.2 Обеспечение качества должно быть непрерывным процессом, который не заканчивается внешней обратной связью или отчетом, или последующими процедурами в вузе. 

11.1.3 Внешнее обеспечение качества в различных его формах должно проверять эффективность внутреннего обеспечения качества вузов, выступать в качестве катализатора для их улучшения и представлять новые перспективы. 
11.2  Критерии оценки периодичности внешнего оценивания
11.2.1 Высшие учебные заведения проходят постаккредитационный мониторинг для оценки работы вуза по исправлению замечаний и осуществлению рекомендаций по итогам внешней оценки. Для оценки этой работы через два года после аккредитации организуется выезд в вуз 1-2-х экспертов и координатора. Вузы ежегодно предоставляют отчет об изменениях в системе внутреннего обеспечения качества.

11.2.2 Вуз подает заявку и заключает договор на проведение институциональной аккредитации за 1 год до истечения срока действия свидетельства об аккредитации.
3. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ
ОТЧЕТА ПО САМООЦЕНКЕ В СООТВЕТСТВИИ СО СТАНДАРТАМИ ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОЙ АККРЕДИТАЦИИ
При подготовке отчета по самооценке в соответствии со стандартами институциональной аккредитации рабочие группы разрабатывают планы своей работы, в которые включают обязанности каждого члена и сроки выполнения. В планы действий рабочих групп вводят тактику работы, элементы опроса, сбор доказательств, анализ данных и написание письменного отчета по самооценке.

Отчет по самооценке включает отчеты по каждому стандарту, основанные на глубоком анализе и обследовании соответствующих направлений деятельности.

3.1 Стандарт 1. Миссия, стратегическое планирование и политика в области обеспечения качества 
Стандарт 1. Миссия, стратегическое планирование и политика в области обеспечения качества определяет нормативные требования к разработке стратегии развития, формулированию миссии, целей и задач высших учебных заведений, их основные характеристики, требования к формированию политики в области обеспечения качества, а также требования к их оценке.

Самооценка миссии, целей и задач, стратегического планирования и политики в области обеспечения качества вуза является фундаментом всего отчета по самооценке, цель ее – продемонстрировать миссию, показать стратегическое планирование вуза, политику в области обеспечения качества в контексте национальной системы высшего образования.

Миссия представляет основную цель организации образования в виде ключевых характеристик вуза, его философии и ценностей, которая должна быть выражена в форме заявления.

Миссия и стратегическое планирование высшего учебного заведения должны отражать его характер и индивидуальность, установленные приоритеты развития, а также место и роль вуза в социально-экономическом, научном и культурном развитии региона и страны.

Миссия и стратегическое планирование задают общее направление развития высшего учебного заведения на период от 5 до 10 лет.

Целевые индикаторы и показатели стратегического плана вуза должны быть направлены на достижение целей и задач вуза и системы высшего образования в целом. Политика и процессы в области обеспечения качества должны поддерживать развитие культуры качества.

Политика в области обеспечения качества вуза должны иметь официальный статус, быть открытой и формироваться как часть его стратегического управления.  Поэтому в отчете по самооценке следует:

· Показать четко сформулированную и ясную миссию в контексте национальной системы высшего образования;
· Обозначить место и роль вуза в социально-экономическом, образовательном, научном и культурном контексте региона и страны;

· Определить при планировании целей и задач свои приоритеты согласно политике центрального исполнительного органа в сфере образования и с учетом изменяющихся условий внешней социально-экономической среды как в стране, так и за рубежом;

· Раскрыть основные этапы развития организации в целом (представить историческую справку), а также этапы создания структурных подразделений и кафедр, их юридические аспекты.

При оценке формулирования миссии следует отметить: ясность, четкость, краткость, последовательность, однозначность, реальность осуществления (достижимость).
Вуз должен показать, что миссия вуза соответствует целям и задачам национальной системы образования, описать, каково влияние миссии на среду, в которой функционирует вуз, обозначить, соответствует ли миссия целям и задачам развития региона, какой контингент студентов обучается в вузе. Нужно доказать, что вуз несет полную ответственность за качество предоставляемых услуг, учитывает интересы государства, общества и личности. Следует показать, каким образом вуз демонстрирует свое качество внутри страны и на международном уровне.
При анализе корреляции миссии и системы управления используются:

· Внутренние нормативные и технические документы вуза (Устав вуза, Стратегический план развития вуза, Операционный план, План развития вуза на три года, планы и протоколы ученого совета вуза ректората, советов факультетов, кафедр, других структурных подразделений вуза, индивидуальные планы работы преподавателей);

· Результаты анкетирования студентов, преподавателей, работодателей. 
Положительным аспектом деятельности вуза следует считать наличие документов регламентирующего и/или методического характера не только на традиционных (бумажных) носителях, но и на электронных, а также их размещение на сайте вуза.
Нужно отразить в отчете принятие миссии, целей и задач на ученом совете вуза. Описать, какова процедура принятия миссии, целей и задач, и представить протоколы ученого совета, отражающие их принятие.

Следует показать участие профессорско-преподавательского состава, студентов и персонала в разработке миссии, целей и задач.  Такое участие должно быть подтверждено документально (планы и отчеты структурных подразделений, протоколы заседаний ректората, расширенных советов, кафедр, документооборот, материалы изучения мнений студентов, преподавателей и сотрудников вуза). Кроме того, необходимо показать, что миссия, цели и задачи приняты и поняты не только администрацией, но преподавателями и студентами. Задачи вуза должны быть определены в контексте образовательной, научной и социальной деятельности вуза для повышения его институциональной эффективности и имиджа. Необходимо продемонстрировать, каким образом миссия трансформируется в цели и задачи: посредством стратегии вуза, стратегического планирования и операционных планов деятельности, вплоть до кафедральных планов; выбора перечня образовательных программ; выбора уровней обучения; создания приоритетов.  

Необходимо установить, в каких документах отражаются указанные выше задачи, и доведены ли они до академической общественности и студентов.

В отчете должна быть отражена результативность деятельности вуза. Необходимо показать динамику повышения качества обучения студентов, представить анализ востребованности выпускников вуза, можно привести результаты национального институционального рейтинга в различных категориях.

В отчете следует провести анализ на соответствие миссии, целей и задач имеющимся ресурсам (человеческим, материально-техническим, финансовым) и возможностям вуза.  Для этого необходимо проанализировать данные финансовой отчетности о распределении финансовых средств, о соответствии материально-технических ресурсов для проведения учебного процесса по всем предлагаемым образовательным программам.

В отчете должно быть отражено, что информация о миссии, целях и задачах вуза доступна для общественности региона, страны, она должна быть представлена на вебсайте вуза.  Необходимо дать четкое объяснение положения вуза на региональном, национальном и международном уровнях (последнее в том случае, если вуз вышел на международный уровень).

Следует описать, каким образом проводится корректировка миссии, целей и задач в зависимости от изменения окружающей среды, введения новых законодательных и нормативных актов; как проводится оценка эффективности миссии, целей и задач организации образования. Необходимо отразить, существуют ли в вузе документированные процедуры оценки эффективности миссии, целей и задач, какова периодичность и результативность оценки, принимаются ли на основе анализа результатов оценки корректирующие и предупреждающие действия.  Должна быть доказана осведомленность ППС, сотрудников и студентов о результатах оценки миссии, целей и задач вуза.

Информация, представленная в отчете, должна быть объективной, всесторонней, достоверной, документально подтвержденной. К данному подразделу дается Приложение 1.1, в котором должны быть представлены основные показатели деятельности высшего учебного заведения. Здесь же надо заполнить Приложение 1.2 о прохождении вузом процедур институциональной и специализированной аккредитаций.
Необходимо показать, что вуз осуществляет процессы стратегического планирования и распределения ресурсов в соответствии с долгосрочными направлениями развития, намерениями занять определенные позиции на рынке образовательных услуг согласно заявленной миссии, целям и задачам.

Следует отразить, как вуз собирает, накапливает и анализирует информацию о своей деятельности; проводит оценку сильных и слабых сторон вуза (SWOT-анализ), на основе которой ректорат совместно с ученым советом определяет политику и разрабатывает стратегический и тактический планы.

Необходимо отразить, как вуз определяет свои приоритеты в планировании и оценке согласно политике Министерства образования и науки РК, а также с учетом изменяющихся условий внешней социально-экономической среды как в стране, так и за рубежом.
Стратегический план высшего учебного заведения является публичным документом, который рассматривается и обсуждается на ученом совете (академическом сенате) вуза. Стратегический план развития вуза принимается, как правило, сроком на 5-10 лет.

На основе стратегического плана разрабатываются операционный план сроком на один год и планы работ структурных подразделений по направлениям деятельности.

Планы работ структурных подразделений разрабатываются на 1-3 года, они регулярно корректируются в соответствии с изменениями, которые происходят в вузе.
Операционный план и планы работ структурных подразделений отражают способность вуза выполнить все задачи, обусловленные стратегическим планом. Планы работ структурных подразделений разрабатываются на уровне факультетов, департаментов, управлений, отделов, кафедр, иных структурных единиц (научно-методические управления, научно-исследовательские управления, центры, библиотека, центр информационных технологий и пр.).  Внутри кафедры каждый преподаватель составляет индивидуальный план работы преподавателя на учебный год [8; 134].

Таким образом, основными планами, необходимыми для системного управления развитием вуза, являются стратегический план развития вуза, операционный план на год, планы развития по направлениям деятельности и планы развития факультетов. Наличие планов, реализуемых на уровне кафедр, служб, определяется организационной структурой и практикой планирования в конкретном вузе.

Завершающей стадией стратегического планирования является оценка достигнутого состояния, оценка результатов процесса – мониторинг. Оценка стратегии проводится путем сравнения результатов с целями. Процесс оценки используется   в качестве
 механизма обратной связи для корректировки стратегии, внесения изменений в стратегическое планирование, как показано на рис.5 [8;130], при этом принимаются во внимание меняющиеся обстоятельства и окружающая среда.

При рассмотрении SWOT-анализа внешней и внутренней среды вуза (оценка сильных и слабых сторон, возможностей вуза на рынке и угроз развитию вуза) необходимо иметь в виду, что целью SWOT-анализа внешней и внутренней среды вуза является максимальное развитие сильных сторон, сведение к минимуму слабых, снижение неудач и использование благоприятных возможностей.  SWOT-анализ организуется ректоратом после установления миссии и целей вуза, при этом первым шагом является изучение внешней среды, которая оценивается по трем параметрам:

              1. Оценка изменений, которые воздействуют на разные аспекты текущей стратегии.

2. Определение потенциальных угроз для текущей стратегии.

3. Определение благоприятных возможностей.

Необходимо установить, как осуществлялось формирование экспертной группы для проведения SWOT-анализа; как определены и сформулированы экспертами основные факторы, выражающие положение вуза; проанализировать правильность распределения скомпонованных факторов по элементам SWOT-анализа путем составления матрицы SWOT-анализа (См. Таблица 1).
В процессе самооценки необходимо выяснить, как проведена оценка внутренних факторов (сильных и слабых сторон вуза) и внешних факторов (возможностей и угроз), и определена ли матрица стратегии на основе анализа полученных результатов.
	S (Strengths) - сильные стороны (потенциально позитивные внутренние факторы)
	W (Weaknesses) – слабые стороны (потенциально негативные внутренние факторы)

	
	

	O (Opportunities) – благоприятные возможности (потенциально позитивные внешние факторы)
	T (Threats) – угрозы (потенциально негативные внешние факторы)

	
	


            Таблица 1 – Матрица SWOT-анализа

Таким образом, основными этапами разработки стратегического плана развития являются:

· Формулирование целей вуза, политики вуза в области обеспечения качества;
· Определение задач и разработка стратегии;

· Анализ внешнего окружения для выявления возможности достижения целей;

· Анализ ресурсов;

· Использование разносторонней информации для планирования;

· Определение благоприятных возможностей и угроз;

· Принятие стратегических решений, внедрение стратегии;
· Отражение в политике и стратегии вуза основополагающих принципов всеобщего менеджмента;

· Оценка соответствия и эффективность политики и стратегии;

· Актуализация политики и стратегии вуза;
· Определение комплекса ключевых процессов, необходимых для реализации политики и стратегии;

· Корректирующие действия;

· Доведение до сведения персонала политики и стратегии и планов по всем уровням и подразделениям;
· Использование политики и стратегии в качестве основы для планирования по всем направлениям деятельности, подготовка целей и задач на всех уровнях вуза (факультеты, кафедры, лаборатории, отделы).

Стратегическое планирование – это идущий сверху вниз процесс, который должен постоянно поддерживаться, стимулироваться и оцениваться высшим руководством [8;135].

Особое место в стратегическом управлении отводится политике вуза в области обеспечения качества.

 Политика и процессы в области обеспечения качества должны поддерживать развитие культуры качества.

Политика в области обеспечения качества вуза должна иметь официальный статус, быть открытой и формироваться как часть его стратегического управления. 
Политика в области обеспечения качества – важная составная часть системы менеджмента качества образования вуза. Наряду с миссией, стратегическими целями и задачами, в полном соответствии с ними политика в области обеспечения качества обсуждается и принимается на заседании ученого совета вуза. 
Осознанное принятие политики в области обеспечения качества всеми субъектами вуза: руководством, ППС и сотрудниками, обучающимися – основа для формирования культуры качества и ценностей вуза. В отчете по самооценке следует указать уровень сформированности культуры качества в вузе, степень участия администрации, ППС и студентов в реализации (формировании и поддержании) политики обеспечения качества образования, а также степень взаимодействия между преподаванием, научными исследованиями и обучением в политике обеспечения качества.

Необходимо оценить степень реализации политики в области обеспечения качества адекватно направлениям стратегического плана, материальным ресурсам и интеллектуальным активам вуза, направленность на удовлетворение потребностей студентов, ППС и персонала.

Важно при самооценке действенности политики в области обеспечения качества выявить эффективность и системность использования результатов оценивания для совершенствования и корректировки долгосрочных направлений развития, постановки новых целей в соответствии с изменениями условий внешней среды.

При оценке соотношения целей и реальных результатов необходимо учитывать требование измеримости. Основу подхода к измерению целей и фактических результатов составляют понятия «результативность» и «эффективность». Результативность отражает уровень достижения целей, количественной мерой которого являются абсолютные значения различных параметров и свойств результата. Мерой, производной от результативности, является эффективность достижения целей.  
Красной нитью через стратегию вуза должны быть представлены реализуемые меры, направленные на повышение эффективности деятельности вуза и улучшение качества образования.

Подтверждающие документы: Генеральная лицензия вуза с лицензионными карточками, Устав вуза, Программа развития и План мероприятий по реализации стратегии. 
3.2  СТАНДАРТ 2. ЭТИКА И АКАДЕМИЧЕСКАЯ ЧЕСТНОСТЬ
Политика по противодействию коррупции в вузе является важным элементом политики в области обеспечения качества. Поэтому важно показать наличие или отсутствие антикоррупционных мер, доступность руководства вуза преподавателям и студентам, гибкость реагирования на запросы. Имеются ли в вузе открытые для студентов ящики «Почта ректора», функционирует ли блог ректора, блог декана? 

3.3  СТАНДАРТ 3. МЕНЕДЖМЕНТ И УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИЕЙ
Вуз как организация имеет определенную систему управления, которая способствует достижению его миссии, целей и задач.

Законом Республики Казахстан «Об образовании» определены компетенции центрального исполнительного органа в сфере образования и организаций образования, на основе которых осуществляется управление вузом.

При подготовке отчета по самооценке по стандарту 3. Менеджмент и управление информацией необходимо сначала проанализировать организационно-правовое обеспечение деятельности вуза: Устав, договоры с партнерами и сторонними организациями по основным направлениям деятельности вуза.

Следует показать соответствие организационной, функциональной и штатной структур вуза его миссии, целям и задачам, политике в области обеспечения качества. Для этого необходимо представить организационную структуру вуза:

· Положение о структурной организации вуза и ее схема;
· Перечень структурных подразделений вуза с указанием числа составляющих единиц в каждом из них;

· Перечень факультетов с указанием их структуры;

· Перечень научно-исследовательских подразделений вуза;

· Перечень управлений и отделов вуза;

· Перечень студенческих общежитий с указанием числа мест;

· Перечень вспомогательных подразделений вуза.
        Структуру учебных и научных подразделений можно представить в виде организационной структуры и таблиц. В отчете должно быть доказано, что организация образования гарантирует соответствие ее организационной структуры и процессов институциональным целям и задачам вуза, потребностям студентов.
        Необходимо также показать систему управления:
· Структуру ректората; приказ о распределении должностных обязанностей проректоров, сведения о составе ректората вуза; 
· Функциональные обязанности структурных подразделений и их руководителей;
· Систему принятия управленческих решений на уровне вуза, на уровне факультетов, кафедр: письменные руководящие документы по структурным подразделениям, по их полномочиям и ответственности для обеспечения управления (правила внутреннего распорядка, положения, должностные инструкции и др.);

· Периодичность, формы и методы оценки деятельности ученого совета вуза, факультетов, кафедр, структурных подразделений; оценки деятельности администрации;

· Обоснованность распределения и использования финансовых ресурсов вуза (бюджета вуза);

· Соответствие квалификации штата структурных подразделений задачам управления;

· Наличие руководящих документов по управлению учебной, научной и внеучебной деятельностью;
· Ведущую роль ППС в разработке и управлении академическими образовательными программами, в обеспечении их качества;
· Документы, подтверждающие участие ППС и студентов вузов в управлении вузом;

· Политику разрешения конфликтов интересов и отношений;

· Степень удовлетворенности ППС, персонала и студентов системой управления (представить результаты систематического анкетирования ППС, студентов, персонала); реагирование руководства   вуза на запросы и жалобы;
· Систему рассмотрения жалоб студентов руководством вуза, доступность руководителей для обучаемых, наличие активного диалога;

· Наличие требований деловой этики, разработанных, обсужденных и принятых на собраниях коллективов ППС и сотрудников, студенчества, размещенных на информационных стендах, на сайте вуза Кодексов чести ППС, сотрудников, студентов;

· Наличие электронного документооборота;
· Эффективность организационной структуры и системы управления вузом для осуществления корректирующих действий через оценочные механизмы с целью совершенствования деятельности вуза.
В отчете следует отметить степень полноты охвата компетенций организации образования, установленных Законом РК «Об образовании», а также   должностные обязанности педагогических работников, определенные квалификационными требованиями, предъявляемыми к педагогическим работникам и приравненным к ним лицам, утвержденным приказом МНВО РК, в функциональных обязанностях руководителей вуза и руководителей структурных подразделений вуза;
Нужно показать в отчете по самооценке:
· Доступность системы управления членам коллектива (опубликована и доступна в виде буклетов, брошюр, на сайте вуза);
· Отражение принципов современного менеджмента в системе управления вузом;

· Соответствие программы управления человеческими ресурсами стратегическим целям и задачам вуза;

· Совершенствование системы документооборота;

· Развитие информационной сети для управления вузом;

Следует сделать акцент на лидерство, показать, как ректор вуза обеспечивает лидерство, определяет цели организации, устанавливает приоритеты и развитие планов. Ректорат и административный персонал должны быть ориентированы на поддержание нормальной рабочей обстановки обучения и подготовки специалистов, которая влияет на выполнение задач и целей вуза.

Обязательно нужно показать в отчете, что обязанности, ответственность и этические нормы к ректорату, руководителям структурных подразделений ясно определены и опубликованы, и администраторы действуют соответственно им.

Следует показать, что ректорат достаточно квалифицирован для обеспечения лидерства и эффективного образовательного руководства.  Ректорат отвечает за выполнение всех процедур, связанных с оцениванием администрации (представить результаты анкетирования по оценке ППС, персоналом и студентами работы ректората, деканов и руководителей структурных подразделений). Такой опрос проводится, как правило, один раз в год.
В отчете должно быть отражено, как ректорат способствует созданию рабочих взаимоотношений, координации структурных подразделений, каковы политика, процедуры и критерии для назначения администрации и персонала.

Президенты, ректоры, проректоры и другие руководители высших учебных заведений должны быть ответственны не только за эффективное управление вузом и его успешное академическое развитие, но и за моральное лидерство.  Процессы принятия решений в вузе должны быть организованы таким образом, чтобы лица, принимающие решения, брали на себя моральные обязательства и ответственность перед всеми заинтересованными кругами как внутри вуза, так и за его пределами.  В свете требований академической честности, социальной ответственности и борьбы против коррупции следует показать в отчете, насколько руководство вуза соответствует данным требованиям.

        В отчете также следует отразить:

· Наличие внутривузовского механизма обеспечения качества подготовки
специалистов;

· Наличие внутривузовской системы управления качеством образования;

· Создание условий для достижения качества образования;

· Участие ППС и студентов в процессе обеспечения качества образования.

Соблюдение стандартов деловой этики, наличие и выполнение Кодексов чести преподавателя, сотрудника и студента.

Принятие управленческих решений основывается на информации. В связи с этим необходимо при самооценке показать процесс управления информацией.

Следует в первую очередь оценить наличие в вузе системы сбора, анализа и оценки информации о различных направлениях деятельности вуза:

· Ключевые показатели эффективности (KPI); 

· Профиль студенческого контингента; 

· Прогресс студентов, их успех и доля отчисленных; 

· Периодическая оценка удовлетворенности студентов программами и дисциплинами; 

· Периодическая оценка удовлетворенности ППС, сотрудников условиями работы, системой управления, имеющимися ресурсами и др.;

· Оценка доступности ресурсов для обучения и поддержки студентов; 

· Карьерная лестница выпускников.

На основе изучения отдельных решений руководителя, ученого совета, методического совета надо оценить принятие управленческих решений на основе изучения и анализа информации об эффективности образовательных программ, результативности научных исследований, социальных запросах студентов и преподавателей, ресурсном обеспечении деятельности вуза и др. 
В отчете следует отметить наличие системы информатизации образования, формирования «Э-университета», информационной системы управления вуза, полноту и степень охвата ключевых показателей в этой системе, осуществляется ли периодический пересмотр методов сбора и изучения информации, соответствие их современным тенденциям и потребностям вуза.

При самооценке следует отметить, имеются ли в вузе установленные требования к информации, если «да», то какие, насколько часто вузы публикуют современную и объективную информацию по различным направлениям деятельности. В частности, о количестве и качестве реализуемых образовательных программах, присваиваемых квалификациях.

Подтверждающие документы: Структура вуза, Внутренние нормативные документы, регламентирующие направления деятельности вуза, Положения и документы коллегиальных органов управленияКодекс чести руководителя, сотрудников, ППС и студентов, Политика разрешения конфликта интересов и отношений.
3.4  СТАНДАРТ 4. СТУДЕНТОЦЕНТРИРОВАННОЕ ОБУЧЕНИЕ, ПРЕПОДАВАНИЕ И ОЦЕНКА   
Самооценка студентоцентрированного обучения

Академическая деятельность вуза должна обеспечивать студентоцентрированное обучение. Данный аспект имеет важное значение с точки зрения мотивации студентов к обучению и активному участию в образовательном процессе. 

Оценка студентоцентрированности обучения основывается на анализе академической политики вуза. В связи с этим в отчете дать характеристику академической политике, ее направленности, показать, каким образом вуз обеспечивает участие студентов в управлении вузом, представлены ли студенты во всех органах, комиссиях по принятию решений, насколько неформально организуется эта работа, проводятся ли тренинги по обучению новых представителей студентов в этих комиссиях. 

Участвуют ли студенты в формировании содержания образовательных программ, выборе методов обучения, форм контроля. Необходимо проанализировать образовательные программы на предмет наличия работы в них на ожидаемые результаты обучения, как они планируются, как осуществляется контроль за ходом их формирования на протяжении всего цикла обучения.

Нужен анализ работы вуза по осуществлению внутреннего и внешнего обеспечения качества, вовлечению в эти процессы студентов, результативности мониторинговой работы со студентами, информированию студентов о принимаемых решениях по итогам аудитов.

В отчете по данному стандарту нужен анализ работы в вузе по поддержке разнообразия студентов и обеспечению потребностей различной категории студентов: принятых по образовательному гранту, на платной основе, по договору с предприятиями, организациями, занятых полный рабочий день, частично занятых, имеющих различные формы ограничений (материальных, физических), проявляющих более глубокий интерес к учебе и, наоборот, имеющих затруднения в учебе.
Следует описать степень информирования студентов об основной политике в учебном процессе: академическое регулирование, требования к экзаменам, правила пересдачи дисциплин, процедуры выражения жалоб и протестов, включая академическую честность, доступность информационных материалов для студентов.
В отчете надо показать актуальность основных документов, относящихся к методическому обеспечению учебного процесса (каталог элективных дисциплин, рабочие программы, силлабусы, УМКД, УМКС и др.), в соответствии с изменениями нормативных документов, потребностями рынка труда, со спецификой развития науки, потребностями обучающихся. Наличие этих документов в электронном виде в библиотеке, на сайте вуза, образовательном портале.

Подтверждающие документы: Справочник-путеводитель, академический календарь, Правила и процедуры записи на учебные дисциплины, Каталог элективных дисциплин, Положения об академической мобильности, материалы по анализу итогов анкетирований, протоколы заседаний Ученого совета, советов факультетов, кафедр и др. 

Надо описать, как формируется индивидуальная образовательная траектория студентов, работу эдвайзеров, кафедр и офиса Регистратора в этом направлении, систему работы кафедр в осуществлении самостоятельной работы студента под руководством преподавателя и собственно его самостоятельную работу, как реализуются учебные планы и ГОСО в этой части. Дать анализ содержательности и выполнения индивидуальных учебных планов магистрантов и докторантов.

Вуз должен показать работу по рассмотрению жалоб студентов: анализ их обращений с апелляциями в ходе экзаменационных сессий, по работе служб поддержки студентов: библиотеки, общежитий, столовых и буфетов, обращений с такими вопросами на блог ректора, деканов факультетов. 
Следует обратить внимание на процесс формирования культуры качества среди студентов, приверженность студентов принципам академической честности и «нулевой терпимости» к бесчестному отношению к обучению, получению оценок.
Подтверждающие документы: ИУПы студентов, Кодекс чести студента, Положения по апелляции.
Самооценка студентоцентрированного преподавания
Академическая деятельность вуза должна обеспечивать студентоцентрированное преподавание. Данный аспект имеет важное значение с точки зрения организации активной деятельности студентов, формированию их компетентностей в области самообразования, готовности к обучению на протяжении всей жизни. 

Необходимо в отчете по самооценке привести доказательства студентоцентрированности преподавания, наличия отхода от позиции преподавателя в передаче готовых знаний к позиции организатора активной самостоятельной деятельности студентов по приобретению ими необходимых знаний, компетенций, использования для этого интерактивных технологий: проектной, информационно-коммуникационных технологий, решения ситуационных задач, брейнсторминга, технологии решения изобретательских задач (ТРИЗ) и др. 
Надо показать методическую работу кафедр по коллективному освоению преподавателями интерактивных технологий, возможно, есть методическая школа по этой проблеме. Нужно показать роль кафедры в выборе образовательных технологий по специальности, как формируется Каталог элективных дисциплин, учитывающий интересы студентов при выборе индивидуальных траекторий, организацию дифференцированной работы с разными по уровню подготовки группами студентов. 

Подтверждающие документы: журналы взаимопосещений, анализы открытых занятий, Каталог элективных дисциплин.

Характеризуя студентоцентрированность преподавания следует дать анализ системности работы со студентами, начиная с первого курса по выпускной, по обеспечению их прогресса в академических делах.  Для этого оцениваются условия, работающие на удовлетворение образовательных, личных и карьерных потребностей студентов: ориентированность организационной структуры (наличие специальных служб, например, по обеспечению академической мобильности студентов, по перезачету кредитов, освоенных студентами в других вузах) и инфраструктуры вуза на удовлетворение образовательных, социальных, личностных и бытовых потребностей студентов.

Необходимо оценить академическую среду вуза, характер отношений в подсистемах «Обучающийся-преподаватель», «Обучающийся-сотрудник», соблюдение преподавателями, сотрудниками, обучающимися Кодексов чести, знакомы ли с ними вышеназванные субъекты вуза. Описать, каким образом осуществляется академическая   поддержка студентов, не справляющихся с академическими требованиями: дополнительное консультирование, индивидуальная работа в ходе СРСП и др.
Подтверждающие документы: Кодекс чести преподавателя, сотрудника вуза.
Самооценка организации оценивания успеваемости студентов
Высшее учебное заведение должно вести постоянное наблюдение за эффективностью предоставляемых образовательных услуг, проводить их мониторинг и улучшение. 
Особое значение имеет внутривузовская система контроля качества, включающая как текущий, так и итоговый контроль, в соответствии с принятыми на национальном уровне требованиями, эти процедуры должны иметь тесную связь с системой внутреннего обеспечения качества.  

Вузу при самооценке надо доказать, что происходит повышение результатов оценки (внутренней и внешней) как свидетельство устойчивости системы внутреннего обеспечения качества на основе анализа результатов обучения студентов и трудоустройства.

В отчете надо показать, что результаты систематически проводимого мониторинга качества образовательной деятельности используются для совершенствования содержания образования, технологий обучения, а также самих инструментов оценивания.

Подтверждающие документы: Положения или правила о проведении контроля знаний, критериях оценивания. 

Для демонстрации системы внутреннего мониторинга качества знаний представляется характеристика подразделения, осуществляющего образовательный мониторинг (например, офис Регистратора или отдел мониторинга и качества и т.д.). Следует отразить осуществление мониторинга в разрезах: студент, специальность, курс, факультет; периодичность и регулярность проведения мониторинга; критерии и методы сбора и анализа полученной информации, а также доступность информации для ППС и студентов. 

В отчете надо показать, что в вузе есть системная работа по оценке качества обучения студентов, а именно:

· Выработаны критерии и методы оценивания, а также критерии для оценок заранее публикуются;

· Достигнутые результаты обучения анализируются в сопоставлении с ожидаемыми результатами обучения, своевременно доводятся до студентов;
· Экзамены принимаются более, чем одним преподавателем;

· Правила оценивания учитывают смягчающие обстоятельства;

· Оценка осуществляется в соответствии с установленными Правилами текущего, рубежного и итогового контроля для всех студентов справедливо;

· Имеется официальная процедура для студенческих жалоб и апелляций;

· Наличие утвержденных вузом стандартизированных тестов по образовательным программам, предлагаемым вузом;

· Наличие образцов студенческих работ (рефератов, курсовых работ, дипломных работ (проектов), магистерских и докторских диссертаций с различным уровнем выполнения), доступных студентам для самооценивания;
· Наличие в вузе работы по оценке степени заимствования студентами при выполнении курсовых, дипломных работ, магистерских и докторских диссертаций (система проверки на программе «Антиплагиат» и др.).  

Подтверждающие документы: документированная процедура по мониторингу качества учебной деятельности студентов, программа «Антиплагиат», образцы студенческих работ. 
Необходимо оценить степень обновления тематики курсовых и дипломных работ; оценить практику прикладных студенческих исследований с использованием учебно-лабораторного оборудования; эффективность принятой системы назначения научного руководства с точки зрения качественного состава руководителей, их учебной занятости; оценить практику апробации исследовательских результатов в виде научных статей, патентов, конкурсных  проектов, курсовых, дипломных работ и т.п. Необходимо отметить наличие рецензий, отзывов, актов внедрения, утвержденных требований по оформлению исследовательских работ; указать среднее соотношение часов педагогической нагрузки, отводимых  на  руководство  исследовательскими  работами,  и  других  видов деятельности; среднее количество выпускников бакалавриата, продолживших обучение в магистратуре.

В отчете должна быть представлена информация о результатах итоговой аттестации (оценка качества выпускных работ, дипломных работ и проектов) за последние 5 лет указываются результаты ГАК, количество неудовлетворительных оценок, качество защиты выпускных или дипломных работ/проектов, средний балл защиты дипломных работ/проектов, количество неудовлетворительных оценок по защите выпускных или дипломных работ/проектов. Дается информация о проведении сравнительного анализа итогов государственной аттестации выпускников с подобными результатами родственных по профилю вузов (если такая работа ведется). 
Кроме того, в отчете должна быть представлена информация о системе аттестации магистрантов и докторантов, выполнении ими индивидуальных планов, отражено наличие и эффективность международных стажировок магистрантов и докторантов. Дается анализ итоговой аттестации магистрантов и докторантов, своевременность доведения их до защит, оценивается уровень выполненных работ. 
В отчете следует описать систему оценки удовлетворенности студентов качеством образовательных услуг.  Методы сбора и анализа информации, использование полученных данных для совершенствования работы вуза, организация работы с ППС и подразделениями вуза по повышению удовлетворенности студентов как участников образовательного процесса. Следует определить степень ориентированности измерительных материалов на выявление проблемных вопросов, касающихся качества образовательного процесса. 
3.5  СТАНДАРТ 5.  ПРИЕМ СТУДЕНТОВ, РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ, ПРИЗНАНИЕ И КВАЛИФИКАЦИИ
Самооценка документации
Оценка деятельности организации образования зависит от качества подготовки студентов. В обеспечении качества учебного процесса приоритетны интересы студентов. В процессе работы по этому стандарту необходимо определить, как вуз проводит профессиональную ориентацию школьников и прием абитуриентов, как вуз, его кафедры участвуют в довузовской подготовке школьников, целенаправленно готовят для себя будущих студентов, каковы условия обучения и поддержки студентов, их карьерных целей. 
Вузу важно показать системность своей работы по осуществлению всех этапов «жизненного цикла» студента от приема до выпуска, доказать наличие разработанных для этого процедур и правил: приема, обучения, оценивания, перевода с курса на курс (переводной GPA), признания и получения квалификации для студентов всех факультетов и специальностей. 
Подтверждающие документы: Правила приема, Правила проведения текущего, рубежного и итогового контроля. 

Необходимо показать обеспеченность студентов руководством, содержащим информацию о Правилах внутреннего распорядка, режиме работы всех служб, порядке оплаты за обучение, информацию об образовательных курсах, о системе оценки знаний, а также телефонный справочник, данные об административном и профессорско-преподавательском составе, электронные адреса ППС.

Подтверждающие документы: справочники-путеводители, академический календарь, график учебного процесса, силлабусы, УМКД, каталоги элективных дисциплин. 
Самооценка сбора информации, мониторинга контингента студентов и их успеваемости

Для оценки качества набора используется входная информация об уровне подготовленности абитуриентов: число поданных заявлений, средний балл ЕНТ, комплексного тестирования принятых на обучение на 1-ый курс, число поступивших из сельских/городских школ, число принятых обладателей знака «Алтын Белги», победителей Международных, Республиканских олимпиад и научных соревнований школьников.

Проводя самооценку контингента студентов в отчете следует провести качественный  анализ статистических показателей за последние 5 лет в различных разрезах, указанных в критериях оценки данного стандарта: количество студентов, обучающихся по грантам и на платной основе, формы обучения, уровни образования, по направлениям/специальностям подготовки, иностранные студенты, различные категории студентов: сироты, студенты, оставшиеся без попечения родителей, из малообеспеченных семей, инвалиды, студенты, родители которых инвалиды, из многодетных семей. 
В отчете должен быть дан качественный анализ результатов экзаменационных сессий в разрезе курсов, дисциплин и специальностей.

В данном подразделе приводится анализ статистических показателей доводимости студентов до выпуска в разрезе специальностей по уровням образования (бакалавриат, магистратура, докторантура. Для магистрантов и докторантов приводится коэффициент выпуска с присуждением искомой академической или ученой степени в динамике за 5 лет.
Необходимо отразить работу по трудоустройству выпускников, следует проанализировать тенденции трудоустройства выпускников вуза (за последние 5 лет).  
Важно отразить в отчете по самооценке, что в вузе есть системная работа по качественно-количественному анализу основных показателей контингента студентов (в материалах Ученого совета, ректората, учебно-методического совета), на основе которых принимаются адекватные решения по корректировке профориентационной работы, открытию новых специальностей и закрытию маловостребованных и др.).

Подтверждающие документы: Протоколы заседаний Ученого совета, ректората, приемной комиссии и др.).
Самооценка результатов обучения, признания обучения
 и присвоения квалификаций

В отчете надо описать наличие Положений по организации обменов студентов, отработанных, опубликованных процедур по перезачету кредитов, в том числе по типу ECTS, показать эффективность, географию международных обменов, стажировок, дать анализ динамики академической мобильности.

Подтверждающие документы: Положения об академической мобильности, перезачете кредитов.

Надо дать информацию по выдаче приложений к диплому, вуз должен выдать приложение европейского формата – Diploma Supplement.
Оценивая результативность обучения студентов, необходимо привести анализ ежегодных результатов анкетирования работодателей об их удовлетворенности качеством подготовки выпускников. Примерная анкета дана в Приложении 25. Внимательно надо заполнить Приложение 18, где есть графа по наличию рекламаций от работодателей по качеству выпускников, принятых ими на работу.

Надо оценить выполнение п. 17 статьи 47 Закона «Об образовании» об обязательной отработке гражданами Республики Казахстан, поступившими на педагогические и медицинские специальности на основе государственного образовательной заказа, в государственных организациях образования и государственных организациях здравоохранения не менее трех лет в после окончания вуза. Начиная с 1 января 2017 г. граждане Республики Казахстан, обучившиеся по другим специальностям на основе государственного образовательного заказа, также должны отработать не менее трех лет в порядке, определяемом Правительством Республики Казахстан. 

Важно показать востребованность выпускников на рынке труда, иметь службы, помогающие в трудоустройстве, осуществляющие мониторинг карьерного роста выпускников, курирующие работу Ассоциации выпускников вуза. Подтверждающие документы: Отчеты вуза по трудоустройству.

3.6  СТАНДАРТ 6.  ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ: РАЗРАБОТКА, ЭФФЕКТИВНОСТЬ, НЕПРЕРЫВНЫЙ МОНИТОРИНГ И ПЕРИОДИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА
Самооценка по стандарту 6 охватывает процесс разработки образовательных программ, их эффективность и непрерывный мониторинг. Принятие образовательных программ должно основываться на установленных правилах, регламентирующих процесс разработки, обсуждения, экспертизы, утверждения и мониторинга образовательных программ. Обязательно должны быть указаны структурные подразделения, вовлеченные в данный процесс.

В документе должны быть описаны все этапы разработки, утверждения и внедрения образовательных программ.
Выполнение Стандарта 6  должно обеспечивать уверенность  студента  и других заинтересованных сторон в том, что вуз предоставляет качественные образовательные услуги и гарантирует,  что образовательные программы составлены в соответствии с профессиональными и научными требованиями к социальным и профессиональным компетенциям, периодически проходят рецензирование и являются востребованными, отражают  направленность на личностное развитие будущего специалиста, подготовку его к активной гражданской позиции.

Содержание образовательных дисциплин должно соответствовать типовым учебным программам и обеспечивать широту подготовки специалистов в соответствии с наименованием программы и необходимую глубину подготовки в области, определяемой специальностью, они должны соответствовать целям и ожидаемым результатам обучения, должны содержать результаты обучения, основанные на Дублинских дескрипторах и компетенциях, принятых в документах Болонского процесса.
Подтверждающие документы: Положение о создании и утверждении образовательных программ, рабочие учебные планы специальностей, типовые учебные программы, учебные программы элективных дисциплин

При проведении самооценки следует обратить внимание на согласованности образовательных программ с профессиональными стандартами, участие работодателей в их разработке, вовлеченности студентов в разработку образовательных программ. Необходимо иметь в виду, что квалификации, присуждаемые по результатам освоения образовательной программы, должны быть четко определены и относиться к уровню Национальной рамки квалификаций.

Следует оценить реализацию принципа преемственности образовательных программ, обеспечивающего продвижение студентов от одного уровня образования к другому. Дайте анализ реализуемых сокращенных образовательных программ, предназначенных для студентов, поступивших на базе технического и профессионального образования. Каким образом обеспечивается согласованность образовательной программы вуза с предыдущим уровнем образования? 
Дайте общую характеристику принятой структуре и содержанию образовательных программ, применению модульного принципа обучения. 
Дайте оценку ключевым компетенциям выпускника вуза, каким образом они реализуются в образовательных программах.

В отчете следует проанализировать соответствие образовательных программ сформулированным целям и принятой вузом миссии.

Проводя оценку образовательных программ следует обратить внимание на их качество, поскольку на них основываются такие рабочие документы как учебные планы и учебные программы. Опишите логическую последовательность дисциплин и отражение основных требований в учебных планах и программах обучения.  

Необходимо оценить качество каталога элективных дисциплин, его структуру, наличие в нем перереквизитов и постреквизитов учебных дисциплин, четкость выделения нескольких образовательных траекторий.
Подтверждающие документы: Каталоги элективных дисциплин, индивидуальные учебные планы студентов.

В отчете надо раскрыть систему обеспечения качества учебно-дидактических материалов, соответствующих целям обучения. 
Необходимо отразить в образовательных программах систему учета нагрузки студентов и преподавателей в кредитах, ее соответствие параметрам кредитной технологии обучения, принятой на национальном уровне.

Следует показать ведущую роль ППС в разработке и реализации образовательных программ, в обеспечении их качества, роль кафедр в привлечении работодателей к процессу разработки образовательных программ, установить взаимосвязь и степень учета квалификационных требований, установленных профессиональными стандартами в образовательных программах, раскрыть содержание системы, направленной на обеспечение качества образования (обучение и стимулирование преподавателей, прозрачность процесса обеспечения качества, гласность требований, отражение вопросов обеспечения качества в тематике заседаний ученого совета, советов факультетов, кафедр и др.).
В отчете по самооценке надо показать наличие эффективного, непрерывного механизма внутренней оценки качества и экспертизы образовательных программ, обеспечивающего достижение поставленных задач, а также обратную связь для их совершенствования и периодического пересмотра. Очень важно показать частоту внесения изменений в разработанные образовательные дисциплины, частоту и регулярность создания новых и, в целом, наличие механизмов пересмотра и корректировки программ (рассмотрение и утверждение образовательных дисциплин на заседаниях коллегиальных органов вуза, перечень лиц, ответственных за   анализ и утверждение).

Дается оценка образовательной программы через отзывы коллег, студентов, выпускников, работодателей.

В отчете должна быть отражена работа по мониторингу качества образовательных программ: обсуждение на методических секциях и семинарах кафедр, учебно-методическом совете вуза, в отделе Системы менеджмента качества, через анкетные опросы ППС и студентов по удовлетворенности качеством программ.
Подтверждающие документы: Протоколы заседания коллегиальных органов вуза по обсуждению качества УМК, РУПов.
3.7  СТАНДАРТ 7. ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИЙ СОСТАВ И ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРЕПОДАВАНИЯ
Преподаватели являются главным ресурсом учебного процесса, доступным для студентов. Важно, чтобы они обладали полноценными знаниями и пониманием преподаваемого предмета, необходимыми умениями и опытом для эффективной передачи знаний студентам в рамках учебного процесса.

Важной частью стратегии вуза является кадровая политика, которая должна основываться на принципах четкости, прозрачности и справедливости. Именно с этих позиций проводится самооценка кадровой политики вуза. 

В отчете необходимо выполнить анализ кадрового потенциала на основе согласования кадровой политики со стратегией и целями вуза с политикой и планами в области обеспечения качества подготовки специалистов. В отчете по самооценке необходимо отразить наличие в вузе институциональной политики руководства, процедур по отношению к ППС и персоналу: описать процедуру приема на работу (по конкурсу, по контракту); продвижение по службе, поощрение, сокращение, увольнение, ознакомление персонала с правами и обязанностями, в том числе с должностными инструкциями. Текучесть кадров, причины. Информированность ППС и персонала об институциональной политике руководства и процедурах по отношению к ППС.

Для анализа кадровой политики, степени использования кадров ППС, имеющих опыт практической работы по профилю программы необходимо заполнить следующую таблицу: 
	Уровни образования
	Вид организации

	
	Другие вузы
	Органы гос. управл.
	Исследовательские институты
	Бизнес-предприятия
	Социальные учреждения
	Учреждения культуры

	
	Е
	СА
	Е
	СА
	Е
	СА
	Е
	СА
	Е
	СА
	Е
	СА

	Бакалавриат
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Магистратура
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Докторантура
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примечание: E – работающие по трудовому договору как штатные работники; 
CA – работающие по совместительству
По итогам заполнения таблицы производится анализ и оценка кадровой политики по привлечению совместителей–производственников. 

Профессорско-преподавательский состав вуза должен соответствовать квалификационным требованиям при лицензировании образовательной деятельности, а вуз должен гарантировать, что преподаватели обладают полноценными знаниями и используют инновационные технологии обучения и современные интерактивные методы преподавания, а их квалификационный уровень соответствует занимаемой должности и направлению научной подготовки в соответствующей области знаний.

В отчете следует привести результаты анализа изменений по кадровому составу за последние 5 лет по количеству ППС, с которыми заключены индивидуальные трудовые договоры и контракты, с указанием условий работы и занятости, индивидуально по кафедрам, факультетам и в целом по вузу.  Заполняется Приложение 10.

Дайте оценку качественному составу ППС, проанализируйте процент остепененности в целом по вузу. При оценке деятельности преподавателей анализируются документы, определяющие права и ответственность, учебную нагрузку, критерии назначения и повышения ППС, общую оценку их деятельности. Дайте анализ принятой в вузе системе конкурсного отбора профессорско-преподавательского состава, системе аттестации квалификационного уровня преподавателей и сотрудников. 

Подтверждающие документы: Личные карточки ППС в отделе кадров, индивидуальные трудовые договора, материалы конкурсных комиссий.

Штатный состав ППС должен быть дополнен кадрами, занятыми частично, временно на контрактной основе, которые работают по профилю преподаваемых на кафедре дисциплин, поэтому привлекаются к преподавательской работе по совместительству или на условиях почасовой оплаты.

Отчет по самооценке должен содержать следующие моменты преподавательской деятельности:
· Использование политики и процедур обеспечения профессиональных норм и этики, академической честности, обеспечения качества преподавания, принятых на ученом совете вуза. Меры, применяемые в вузе для обеспечения профессиональных норм и этики преподавателя; уровень соблюдения профессиональных норм и этики преподавателями. Указывается, какой общественный орган вуза осуществляет функции контроля за соблюдением норм и этики (комиссия по разрешению конфликтов и др.). Имеется ли Кодекс чести преподавателя, сотрудника, студента, гласны ли они?
· Результаты анкетирования студентов по выявлению уровня профессиональных норм и этики преподавателей.

Подтверждающие документы: Кодекс чести ППС, сотрудников, Положение об общественной комиссии по трудовым спорам, результаты анкетирования студентов «Преподаватель глазами студентов» и др.

· Механизмы и критерии аттестации, систематической оценки компетентности преподавателей администрацией вуза. Рекомендуется продемонстрировать эффективность выбранной системы по совершенствованию подходов к организации учебного процесса, к менеджменту персонала; показать взаимосвязанность, непротиворечивость, плановость, системность, обязательность процедур оценки, применения новаторских приемов для улучшения работы с преподавателями, сотрудниками, обучаемыми, внедрению студентоцентрированного подхода к обучению и преподаванию.  Способы информирования всех сотрудников о формах, методах и критериях оценки, степень прозрачности процедуры оценки. Отношение ППС к данной процедуре (обратная связь).

Подтверждающие документы: Положения об аттестации ППС, сотрудников, журналы взаимопосещений, регистрации отзывов на открытые занятия. 

· В отчете надо отразить достижения ППС: количество преподавателей, получивших государственные награды, государственные и научные премии, почетные звания, гранты МНВО РК «Лучший преподаватель вуза» и другие награды.

· Наличие в вузе требований к ППС по разработке учебных программ, 
силлабусов, 
 учебно-методических комплексов дисциплин и специальностей. Следует указать, какая служба вуза занимается контролем качества учебно-методического сопровождения образовательного процесса. Наличие требований к преподаванию и проведению научной работы, актуальность и новизна данных требований, отражение в них особенностей современного учебного процесса в вузе, направлений реформирования системы высшего образования, степень студентоцентрированности преподавания. Информированность ППС о данных требованиях, ориентированность на них в своей деятельности.
Подтверждающие документы: Положение или документированная процедура по разработке УМК, организации научной работы ППС, протоколы заседаний кафедр, Учебно-методического совета вуза.

· Анализ индивидуальных планов ППС: учебная нагрузка преподавателей по кафедрам в разрезе видов занятий за последние 5 лет. Соотношение аудиторной работы и общей учебной нагрузки. Качество выполнения нагрузки ППС, ведения индивидуальной документации, отражающей деятельность: правильность
и своевременность заполнения индивидуальных планов работы по всем разделам; пересмотр и актуализация индивидуальных и групповых целей, в том числе на основе самооценки своей деятельности. Доля учебной нагрузки, осуществляемой докторами наук (ведущими профессорами и доцентами). Доля учебной нагрузки, осуществляемой совместителями из производственной сферы.
· Отчеты ППС (за последние 5 лет) о выполнении индивидуальных планов, включающие перечень научных, учебно-методических работ и публикаций. Особое внимание обращается на работу по изданию учебников, учебных пособий, учебно-методических разработок, а также публикации научных работ, в том числе в изданиях, рекомендуемых КОКСНВО МНВО РК, международных изданиях с ненулевым импакт-фактором базы Scopus, Web of Science. 
Подтверждающие документы: индивидуальные планы и отчеты ППС, штатное расписание кафедры за последние 5 лет.
· Наличие системы повышения квалификации и профессионального развития ППС и персонала вуза. Наличие структурного подразделения по повышению квалификации и переподготовке кадров. Анализ эффективности повышения квалификации, его влияния на компетентность преподавателей и качество образовательного процесса (анализируются последние 5 лет). Процесс академической мобильности (внутренней и внешней), анализ эффективности.  Повышение квалификации за рубежом, в ведущих республиканских центрах повышения квалификации. Организация обучающих семинаров в вузе, обеспечение непрерывности обучения преподавателей и сотрудников; обучение педагогическим новациям, методам психологического взаимодействия в профессиональной группе. 
· Работа вуза по созданию благоприятных условий для работы ППС и сотрудников: комнаты для преподавателей с отдельными индивидуальными столами, обеспечение компьютерной техникой, с подключением к сети Интернет, наличие пунктов питания, возможно отдельно от студентов, организация отдыха и оздоровления. 
· Наличие в вузе системы стимулирования преподавателей и сотрудников за высокое педагогическое мастерство, научные результаты, преданность делу; методы и формы поощрения (проведение конкурсов на звание «Лучший лектор», «Лучший методист», «Лучший куратор» и др.). Объективность, системность, прозрачность, гласность процедуры поощрения.
Подтверждающие документы: Положения о стимулирующих конкурсах, приказы по итогам проведенных конкурсов

· Процесс культивирования и развития корпоративной культуры качества в вузе: критерии, уровни, факторы, показатели. Традиции, объединяющие преподавателей и сотрудников вуза, а также студентов. Рекомендуется описать, каким образом достигается дух корпоративизма в вузе: вовлеченность в общее дело, заинтересованность, преданность работника вузу; как вуз формирует свою репутацию, создает имидж (профессионализм руководства и ППС, перспективы развития вуза, востребованность выпускников, отношения сотрудников вуза к обучающимся, внешнее и внутреннее оформление вуза, работа со средствами массовой информации и т.д.).

· Участие ППС в жизни общества: роль ППС вуза в системе образования, в развитии науки, создании культурной среды региона, области, республики и т.д. Участие в выставках, творческих конкурсах, программах благотворительности. Содействие вуза общественной и культурной активности преподавателей, сотрудников и обучаемых.

· Информация, раскрывающая механизмы отстранения ППС от преподавательской работы при низком уровне квалификации, нарушении общих этических норм, Кодекса чести преподавателя, приводятся примеры, если эти явления имеют место.
Подтверждающие документы: отчеты вуза, грамоты, дипломы, отзывы о деятельности вуза, отдельных работниках в СМИ, Положение о механизмах отстранения от работы при низком уровне квалификации и нарушении Кодекса чести преподавателя.
3.8  СТАНДАРТ 8. НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА (ТВОРЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ)
Важной характеристикой деятельности высшего учебного заведения является научно-исследовательская работа (НИР) (творческая деятельность).
Научная (творческая деятельность) осуществляется в соответствии с заявленной миссией, целями и задачами. Вуз должен создавать условия для интеграции образования, науки и инноваций, условия для эффективной НИР (творческой деятельности), оказывать ресурсную поддержку ППС, сотрудникам и обучающимся.
Должна быть разработана система мотивации ППС к исследованиям и публикациям, к этой работе надо активно привлекать студентов, магистрантов и докторантов.

В отчете по самооценке необходимо указать соответствие НИР (творческой деятельности) миссии вуза, имеющемуся научно-педагогическому потенциалу вуза, потребностям региона. Анализируются: информированность преподавателей, сотрудников и студентов о политике вуза в сфере НИР (творческой деятельности); система стимулирования и мотивации в направлении НИР преподавателей, сотрудников и студентов; вовлеченность преподавателей в НИР (творческую деятельность). Надо показать соответствие НИР вуза квалификационным требованиям при лицензировании образовательной деятельности магистратуры, докторантуры (например, соответствие специальности подготовки магистрантов темам научных исследований организации образования, наличие межведомственных соглашений, регламентирующих вопросы научного обмена по соответствующей специальности магистратуры/докторантуры и др.). 

Подтверждающие документы: Положения о НИР и НИРС в вузе, Договора по направлению докторантов и магистрантов на стажировки.

В отчете следует дать анализ фундаментальным и прикладным исследованиям, опытно-конструкторским разработкам, проводимым в вузе: темам исследований, их актуальности; соотношению фундаментальных и прикладных исследований; их результативности. Здесь же следует проанализировать оснащенность лабораторий современными приборами и оборудованием.

При оценке деятельности вуза следует проанализировать направления научных исследований, госбюджетных и хоздоговорных, их связь с миссией, целями и задачами вуза, эффективность деятельности научных школ, степень привлечения к НИР ППС и студентов.

Подтверждающие документы: План научно-исследовательской работы вуза, отчеты о выполнении планов, паспорта научных лабораторий.

В отчете указывается общий объем финансирования НИР (творческой деятельности), в том числе внешнего, грантового финансирования. Необходимо привести полную статистику и анализ по показателям НИР (творческой деятельности) за 5 лет. 
При самооценке следует описывать и анализировать ресурсы НИР, процедуры поддержки НИР (творческой деятельности), частоту обновления лабораторной базы, том числе, за счет внешнего, грантового финансирования. Дается анализ инфраструктуры НИР (творческой деятельности) и эффективности ее использования, наличия механизмов оценки эффективности НИР (творческой деятельности) в вузе. Необходимо показать наличие специализированной научно-технической, научно-методической, клинической (для медицинских вузов), экспериментальной базы по соответствующим научным специальностям подготовки (магистратура, докторантура).

 Должна быть показана прозрачность процессов оценки, доступность информации коллективу вуза.

Указывается наличие в вузе НИИ, технопарков, центров, иных структур, выполняющих реальную научную/творческую работу, центров коммерциализации и дается самооценка их эффективности.
Подтверждающие документы: Договоры по выполнению НИР, отчеты. Акты выполненных работы, платежные поручения, Положение об оценке эффективности НИР и НИРС.
Отдельно раскрывается результативность научных исследований на основе анализа патентов, авторских свидетельств, свидетельств об интеллектуальной собственности, выпуска монографий, учебников с грифом МНВО РК, научных статей в международных изданиях с ненулевым импакт-фактором, дипломов призеров творческих конкурсов в течение последних 5 лет.
Дается анализ эффективности внедрения результатов научных исследований в учебный процесс вуза. В Приложении можно представить подготовленные и изданные ППС и сотрудниками вуза учебные пособия, учебники, монографии (в том числе с грифом УМО, научно-методических советов, министерств), программы творческих конкурсов.

Подтверждающие документы: отчеты, публикации, патенты, авторские свидетельства, сборники научных трудов.

В отчете следует отразить международное сотрудничество в области научных исследований (наличие международных совместных научных исследований) и ее эффективность. Указывается количество совместных проектов, характер их проблематики, актуальность для республики и региона. Анализируются активность руководства вуза и ППС в установлении и реализации международных контактов; участие молодых ученых и студентов; возможности и реализация обмена учеными, выезда ППС в зарубежные вузы; эффективность международных командировок. 
 Следует также осветить участие в международных симпозиумах, конференциях, семинарах, выставках, конкурсах, олимпиадах, фестивалях и т.д., указать количество участвовавших, динамику роста, источники субсидирования зарубежных командировок.   Описывается взаимодействие с Национальной академией наук, Национальной инженерной академией и др. отраслевыми академиями. 

Подтверждающие документы: Договоры о совместных проектах, Договоры о сотрудничестве, приказы о направлении в научные командировки, отчеты о командировках.

Необходимо показать в отчете уровень руководства научными работами магистрантов и докторантов: 

· охарактеризовать уровень компетентности научных руководителей, оптимальность их учебной нагрузки;
· дать анализ удовлетворенности студентов руководством их научными работами, диссертациями;
· описать мероприятия по предотвращению плагиатства студентами при написании научных работ.

Дается анализ особенностей, форм и видов кооперации вуза с научно-исследовательскими и производственными структурами, направлений деятельности, актуальности тематики, эффективности взаимодействия (опытное мелкосерийное производство, выполнение научно-технических разработок), активности вуза в установлении продуктивных контактов, способов создания учебно-научных центров по приоритетным направлениям науки и техники.

В отчете дается анализ уровня организации НИР/творческой деятельности, результаты участия студентов в олимпиадах, конкурсах, научных конференциях, грантовых научных проектах, научных публикациях.
Подтверждающие документы: Договора по созданию учебно-научно-производственных комплексов, патенты, авторские свидетельства, грамоты, дипломы.

3.9  СТАНДАРТ 9. РЕСУРСЫ И СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ СТУДЕНТОВ
Показатели материально-технического оснащения образовательного процесса являются характеристикой потенциала вуза и гарантией его устойчивости.

Материальные ресурсы должны соответствовать заявленной миссии, целям и задачам, финансовая стратегия должна соответствовать стратегическому плану развития вуза и обеспечивать финансовыми ресурсами все направления стратегии развития.
Финансовый менеджмент вуза направляется на постоянное улучшение ресурсов путем регулярной модернизации и развития материально-технической базы, которая не должна отставать от развития образовательного процесса.

Анализ должен включать оценку адекватности библиотечных ресурсов (наличие необходимых учебников), отражать наличие высокоскоростной связи, единой информационной системы, информативность сайта для ППС, студентов и персонала вуза.

В отчете по самооценке необходимо отразить наличие финансовой стратегии, учетной политики, их соответствие миссии, целям, задачам вуза, стратегическому плану развития вуза.

Необходимо представить характеристику политики и процедуры финансового менеджмента, формирования бюджета вуза и его соответствие миссии и целям высшего учебного заведения. Описываются структура бюджета, направляемого на обновление, расширение и поддержание материально-технической базы вуза, фонда заработной платы и т.д., источники финансирования ресурсов, выделяемых на эти цели.

Показать, что система финансирования вуза основывается на принципах эффективности, результативности, приоритетности, прозрачности, ответственности, разграничения и самостоятельности всех уровней бюджетов. Показать, что вуз ежегодно проводит финансовый аудит.
Представить источники финансирования, например, бюджетное финансирование, доходы от оказания платных образовательных услуг, выполнения НИР и других работ, не противоречащих законодательству; спонсорская и благотворительная помощь, безвозмездные отчисления, гранты и т.д.

В ходе самооценки необходимо проанализировать структуру финансовых ресурсов вуза: источники формирования, направления расходования, рациональность их соотношения.

Подтверждающие документы: перспективный план финансирования, стратегический план развития вуза, планы формирования бюджета вуза.

При проведении анализа описывается порядок ценообразования в разрезе направлений подготовки, форм и технологий обучения, дается оценка конкурентоспособности стоимости образовательных услуг.

Дается подробный анализ структуры и уровня текущего бюджета вуза в разрезе статей затрат, прогнозируется финансовое состояние вуза, указываются меры по предотвращению финансовых затруднений.  При этом оценку структуры бюджета следует осуществлять с точки зрения адекватности финансового обеспечения реализуемых образовательных программ.  Данные отражаются в Приложении 30.

Следует отразить сильные и слабые стороны в финансовой обеспеченности вуза, существующие проблемы и пути их решения. 
Подтверждающие документы: Бюджет вуза, бухгалтерские справки о наличии материальных активов, смета доходов и расходов, другие финансовые документы по бюджетированию и прогнозированию экономического состояния.
 Анализируется обеспеченность вуза собственными финансовыми средствами, объем заемных ресурсов, обоснованность их привлечения, наличие просроченных дебиторских либо кредиторских задолженностей, в том числе по заработной плате. Необходимо определить степень обеспечения поддержки и развития образовательной деятельности вуза за последние 5 лет. Необходимо представить информацию, характеризующую структуру ресурсов, направляемых на развитие материальной, учебно-научно-лабораторной, информационной базы и объектов инфраструктуры.

В отчете необходимо дать оценку показателей финансовой деятельности вуза (доходы по видам, расходы по видам, средняя стоимость обучения, заработная плата администрации, ППС и сотрудников и др.) в разрезе последних 5 лет. 
Необходимо описать действующую систему предоставления финансовой отчетности, дать оценку прозрачности распределения бюджета, отметив, каким образом доводится до сведения всего  коллектива вуза процесс распределения средств, существует ли система отчетности финансовых менеджеров перед Ученым советом вуза (составляющие, периодичность предоставления, полномочия
органов, отвечающих за утверждение отчетности  и порядок предоставления вышестоящим органам), опыт работы органов внутреннего и внешнего аудита вуза (при наличии).

Подтверждающие документы: документы вуза, подтверждающие прозрачность распределения бюджета (протоколы ректората, Ученого совета), финансовая отчетность за год, договоры и контракты, положение о службе внутреннего аудита.

Отдельно дается оценка деятельности вуза по оказанию платных услуг в соответствии с Уставом и действующим законодательством Республики Казахстан, приводятся примеры действующих хозрасчетных подразделений и видов реализуемых ими работ, товаров, услуг.

Подтверждающие документы: Положения о хозрасчетных подразделениях, отчеты об их деятельности. 

В отчете надо отразить результаты проводимого ежегодно внешнего аудита финансово-хозяйственной деятельности вуза в соответствии с международными стандартами и оценить политику руководства по проведению оперативных корректирующих действий по замечаниям и рекомендациям внешних аудиторов.

Подтверждающие документы: акты аудиторских проверок.

 Вуз должен продемонстрировать, что он располагает современными ресурсами, состав и содержание его ресурсов обеспечивают условия, необходимые для предоставления качественных образовательных услуг, а также обосновать соответствие ресурсов миссии и стратегии вуза, потребностям учебного процесса и целям подготовки по образовательным программам. Необходимо также прокомментировать механизмы и процедуры оценки достаточности ресурсов; описать политику и систему планирования развития ресурсов; указать стратегические приоритеты развития ресурсов; представить план развития ресурсного потенциала и обосновать его соответствие контрольным показателям развития вуза.

Представляются результаты обследования состояния производственной среды вуза (аудиторного фонда) как одного из факторов обеспечения качества образовательных услуг.  Описывается состав общих и учебных помещений, учебных и научных лабораторий, учебно-тренировочных полигонов и т.д., дается оценка адекватности аудиторного фонда потребностям учебного процесса, его соответствия санитарно-эпидемиологическим нормам и требованиям.

Дается характеристика организационных мер, направленных на достижение максимально эффективной эксплуатации ресурсов в учебном процессе; обосновывается устойчивость материально-технической базы. Необходимо привести сведения о зданиях и сооружениях, используемых для организации образовательного процесса.  
Подтверждающие документы: Свидетельство на собственность, договоры аренды, оперативного управления, паспорта объектов вуза. 

Приводятся данные о количестве компьютерных классов, читальных залов, мультимедийных, лингафонных и научно-методических кабинетов с указанием числа посадочных мест, дается оценка их соответствия потребностям учебного процесса и научно-исследовательской деятельности   ППС, студентов и персонала вуза. 
Подтверждающие документы: Паспорта аудиторий.

Необходимо указать наличие и доступность Интернет-линии, выделенной для студентов, ППС и сотрудников, наличие свободного доступа к Интернет и Интранет через точки Wi-Fi для студентов, ППС и сотрудников, указать скорость доступа.
В отчете дается анализ эффективности современного электронного документооборота и электронной платформы для управления учебным, научным процессами в вузе, а также ресурсов, обеспечивающих информатизацию образования и управления вузом.
Оценивается объем фонда учебной, учебно-методической, научной литературы в целом (в том числе на электронных и магнитных носителях) по блокам учебных дисциплин и образовательных программ: общеобразовательные, базовые, профилирующие в разрезе языков обучения. Дается описание механизмов формирования фонда библиотеки.
 Выявляется и оценивается удовлетворенность количеством и качеством печатной продукции участников учебно-воспитательного процесса вуза. Дается характеристика связей библиотеки вуза с другими аналогичными структурами; приводится план развития библиотеки и ее книгофонда. Указывается количество читальных залов вуза, количество посадочных мест. 
Подтверждающие документы: Справка о библиотечном фонде, планы развития библиотеки и книгофонда.

Отдельно дается анализ доступности электронных учебников, фондов электронного читального зала, учебного ТВ и др. для студентов. Анализируется в отчете наличие электронных каталогов в библиотеке, их доступность в Интернете и Интранете, наличие и использование читателями доступа к современным базам данных (Scopus, Thomson Reuters и др.). Оценивается наличие подписных изданий (отечественных и иностранных) по профилю вуза. Данные отражаются в Приложении 38.

Указывается общее количество компьютеров, в том числе компьютеров последнего поколения (за 5 лет), их соотношение к приведенному контингенту обучающихся. Дается процент ежегодной обновляемости компьютерного парка.
Дается описание и анализ механизмов и процедур изучения мнения ППС и студентов по поводу качества и соответствия технических средств обучения потребностям учебного процесса и научно-исследовательской деятельности (форма, содержание, периодичность обновления), дается анализ ответных мер по замечаниям ППС и студентов.
Подтверждающие документы: Материалы изучения мнений ППС и студентов.

Указывается доля ежегодных (за последние 5 лет) расходов материальных  средств  на приобретение  учебной,  учебно-методической и научной литературы по профилю вуза на бумажном и электронном носителях  на казахском и русском языках; оценивается динамика инвестиций  в библиотечные ресурсы и удельный  вес в структуре бюджета затрат на пополнение фонда библиотеки, показывается процесс обновляемости фондов литературы в соответствии с нормами, определенными квалификационными требованиями при лицензировании. 

Подтверждающие документы: документы по финансовым расходам на пополнение библиотечного фонда.

Необходимо обосновать содержание и подтвердить наличие механизмов и процедур использования результатов оценки материально-технических ресурсов вуза (за последние 5 лет) для корректировки в планировании и распределении бюджета.

В вузе должны функционировать службы поддержки, обеспечивающие поддержку студентов, их успеваемость и развитие навыков жизнедеятельности в социуме, воспитание толерантного поведения.

Деятельность таких служб должна быть направлена на формирование активной гражданской позиции, навыков командной работы, лидерских качеств, вовлечение студентов в процесс управления вузом, включая различные формы студенческого самоуправления. Воспитательная деятельность вуза и мероприятия по личностному развитию студентов должны проводиться на основе комплексного плана, выступающего частью стратегического планирования и политики обеспечения качества, влияющего на качество выпускников.
В отчете надо показать наличие системы служб, помогающих студенту организовать свой учебный процесс, показать роль и место каждой из них: выпускающей кафедры с ее эдвайзерской службой, офиса Регистратора, библиотеки, комитета по делам молодежи, студенческого профкома и др.
Подтверждающие документы: Статистические отчеты приемной комиссии по итогам наборов, Положения об эдвайзерах, об Офисе-регистраторе.

В отчете следует отразить наличие мониторинга удовлетворенности студентов работой служб поддержки студентов, анализ проблем и работы служб по решению возможных проблем студентов, т.е. итоги постоянной работы на улучшение условий учебы и быта студентов. 

В отчете надо дать анализ работы служб, обеспечивающих социальные условия для студентов – служб сервиса: общежития, столовые и буфеты, медицинские центры, спортивные комплексы, компьютерные залы, библиотеки, научно-исследовательские центры (лаборатории, технопарки, студенческие конструкторские бюро и др.), кураторы, эдвайзеры.

Очень важно наличие органов студенческого самоуправления (профком, комитет по делам молодежи, клубы, объединения, службы занятости, студенческие строительные отряды, службы правопорядка и другие). Отдельно в отчете дается анализ студенческого самоуправления, наличие и работа комитета по делам молодежи, студенческих деканатов, их связь со службами поддержки студентов. Следует продемонстрировать направленность их деятельности на потребности и интересы студентов, показать связь содержания их работы с подготовкой студентов к будущей профессиональной деятельности, указать статус данных органов в вузе, их реальные полномочия.

Подтверждающие документы: Данные об общежитиях, столовых, медцентрах, спортивных сооружениях, планы работы профкома, комитета по делам молодежи. 

Надо указать, имеется ли структурное подразделение, отвечающее за работу по организации практик, трудоустройство, мониторинг карьерного роста выпускников, дать анализ эффективности его работы.
Важно в отчете дать информацию о наличии совместной работы с корпоративными партнерами по организации и руководству профессиональными практиками, заинтересованности их в трудоустройстве, наличии   филиалов   кафедр   на   производстве, их роли в профессиональной подготовке будущих специалистов, внедрении элементов дуального обучения через деятельность филиалов кафедр – баз для проведения практических занятий на производстве.
Очень важно отразить мероприятия по поддержанию и развитию традиций вуза, привлечению выпускников и ветеранов вуза к участию в его общественной жизни и воспитательной работе.  Следует показать наличие символов вуза (логотип, гимн и др.), структур, обеспечивающих сохранение традиций (музей вуза, факультета и т.п.).

Необходимо показать наличие
 спортивной и культурно-здоровительной базы, доступность, интенсивность ее использования для личностного и физического развития студентов, ППС и персонала (дворцы студентов, актовые залы, репетиционные
 помещения, спортивные и тренажерные залы, помещения для клубов, студий, кружков и т.д.), осуществление пропаганды, внедрения физической культуры и здорового образа
жизни. Рекомендуется приложить краткий анализ спортивных достижений студентов, ППС и персонала вуза.

Важно в отчете дать анализ результативности работы по личностному росту студентов, которая может проявиться в активном участии студентов в общественных объединениях и ассоциациях, в том числе международных (ESU), в Ассоциациях выпускников, в профориентационной работе.

Важно показать наличие элементов инклюзивного образования, когда созданы условия для получения полноценного образования и личностного развития обучающимся, имеющим те или иные проблемы с физическим здоровьем.

Подтверждающие документы: Расписания занятий спортивных клубов, секций, Положение об Ассоциации выпускников, план ее работы. 

Примечание: Для выявления уровня удовлетворенности студентов по созданию условий для их личностного развития и воспитания желательно проведение анкетирования. Анкетирование можно провести, как по каждому пункту в отдельности, так и по разделу. Примерная схема анкетирования представлена в Приложении 26.
3.10  СТАНДАРТ 10. ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБЩЕСТВЕННОСТИ
Стандарт 10 «Информирование общественности» направлен на оценку принятых вузом методов и способов предоставления информации о своей деятельности широкой общественности. 

Вуз должен регулярно публиковать достоверную, актуальную и объективную информацию о своей деятельности, в том числе об образовательных программах. Такая информация должна быть доступной для всех заинтересованных сторон и представлена в четкой и простой форме. 

Информация о деятельности вуза должна быть полезной в первую очередь для будущих и нынешних студентов, а также и для других заинтересованных сторон и общественности. 

Информация о деятельности вуза должна включать образовательные программы, которые он предлагает и критерии отбора будущих студентов для них, ожидаемые результаты обучения по этим программам, используемые процедуры преподавания, обучения и оценки, проценты успеваемости и доступные возможности для обучения студентов, присуждаемые квалификации. 

В отчете по самооценке необходимо показать наличие в вузе системы информирования общественности, в стратегическом плане развития университета, в планах работы ученого совета (академического сената), ректората должны быть включены вопросы сбора и распространения информации, информирования общественности, раскрыть политику вуза в работе по информированию общественности, доказать прозрачность этой работы. 
Подтверждающие документы: Планы и протоколы заседаний Ученого совета, ректората.

 В отчете надо отразить процесс информирования общественности о деятельности вуза (пресс-служба, пресс-центр или др.), представление на сайте вуза, в социальных сетях по следующим показателям: 
· Ключевые показатели деятельности вуза; 
· Перечень образовательных программ бакалавриата, магистратуры,             
    докторантуры, присваиваемые квалификации; 

· Студенческий контингент, его разнообразие; 
· Прогресс студентов, их успех; 

· Удовлетворенность студентов программами; 

· Удовлетворенность ППС, сотрудников условиями работы, имеющимися 
    ресурсами и др.;

· Доступность ресурсов обучения и поддержки студентов; 

· Карьерная лестница выпускников. 

 В отчете следует отразить, каким образом в вузе осуществляется контроль за качеством информации о деятельности вуза, предоставляемой общественности, кто из руководителей вуза несет за это полную ответственность. 
Подтверждающие документы: Материалы публикаций о деятельности вуза в СМИ, книгах, брошюрах, проспектах, материалы сайта вуза, видеоматериалы о вузе.

В отчете по самооценке надо дать анализ степени влияния информации о деятельности вуза на отношения к нему заинтересованных сторон: абитуриентов и их родителей, обучающихся, выпускников, работодателей.
3.11  СТАНДАРТ 11. ПЕРИОДИЧЕСКОЕ ВНЕШНЕЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА И ПОСЛЕДУЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ
Вуз должен проходить процедуру внешнего обеспечения качества в соответствии со стандартами агентства на периодической основе один раз в пять лет. В соответствии с четырьмя принципами Европейских стандартов и руководств для обеспечения качества основную ответственность за качество предоставляемого образования несут высшие учебные заведения. Обеспечение качества - непрерывный процесс, который не заканчивается внешней обратной связью или отчетом, или последующими процедурами в вузе. В связи с этим вуз должен показать, что внутренняя система обеспечения качества обеспечивает прогресс, достигнутый со времени последней внешней оценки качества, которая принимается во внимание при подготовке к следующей оценке.   

Внешнее обеспечение качества в различных его формах должно проверять эффективность внутреннего обеспечения качества вузов, выступать в качестве катализатора для их улучшения и представлять новые перспективы. Внешнее обеспечение качества должно предоставлять информацию вузу и общественности о качестве деятельности вуза. Поэтому после присвоения статуса аккредитованного вуза в течение 5 лет агентство ежегодно проводит постаккредитационный мониторинг деятельности организации образования. 

В отчете должна быть представлена информация об ежегодных отчетах после очередной аккредитации в НАОКО о работе над замечаниями и рекмоендациями, а также об изменениях, прошедших за год в поддержании внутренней системы обеспечения качества, дается анализ работы, проводимой также ежегодно в соответствии Планом мероприятий по выполнению рекомендаций агентства по итогам предыдущей аккредитации (институциональной и специализированной).
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ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1

Устав вуза

Приложение 2 

Программа развития организации образования (согласно приказа № 590 МОН РК от 25.10.2018г.)

Приложение 3  

Структура организации образования

Приложение 4
Основные показатели деятельности высшего учебного заведения

4.1  Общие сведения

	№
	Показатели
	Учебный год

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Количество факультетов (школ)
	
	
	
	
	

	2
	Количество кафедр
	
	
	
	
	

	3
	Количество образовательных программ, зарегистрированных в Реестре, всего
В том числе по уровням образования:
- бакалавриат
- магистратура

- докторантура
	
	
	
	
	

	4
	Контингент студентов, всего по вузу 
В том числе по уроням подготовки: 
- бакалавриат

- магистратура

- докторантура
	
	
	
	
	

	4.1
	Обладатели государственных образовательных грантов 
	
	
	
	
	

	4.2
	Обладатели образовательных грантов, выделенных вузом
	
	
	
	
	

	4.3
	Обладатели образовательных грантов, выделенных по целевой подготовке 
	
	
	
	
	

	4.4
	Обучающиеся на платной основе за счет собственных средств
	
	
	
	
	

	5
	Контингент иностранных студентов
	
	
	
	
	

	6
	Количество студентов, выезжающих по академической мобильности
	
	
	
	
	

	7
	Количество Советов по защите докторских диссертаций (PhD)
	
	
	
	
	

	8
	Конкурс абитуриентов на одно платное место по уровням подготовки (по заявлению)
- бакалавриат

- магистратура

- докторантура
	
	
	
	
	


4.2  Кадровый потенциал

	№
	Показатели
	Учебный год

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Численность штатных ППС, всего

В том числе (человек/процент):

- с учеными степенями и званиями

- докторов наук, профессоров

- кандидатов наук, доцентов

- докторов PhD
	
	
	
	
	

	2
	Численность ППС по совместительству
В том числе (человек/процент):

- с учеными степенями и званиями

- докторов наук, профессоров

- кандидатов наук, доцентов

- докторов PhD
	
	
	
	
	

	3
	Доля ППС, ведущих занятия на английском языке (человек/процент)
	
	
	
	
	

	4
	Средний возраст ППС с учеными степенями и званиями
	
	
	
	
	

	5
	Среднее соотношение студентов к преподавателям по вузу (количество)

В том числе по направлениям подготовки
	
	
	
	
	

	6
	Число ППС, прошедших повышение квалификации за учебный год
	
	
	
	
	

	7
	Число ППС, выезжавших по академической мобильности (исходящей внешней и внутренней)
	
	
	
	
	

	8
	Число приглашенных преподавателей и ученых для привлечения к процессу обучения и научному рукоовдству 
	
	
	
	
	

	9
	Учебная нагрузка преподавателя (всего часов/в том числе аудиторных)

- докторов наук, профессоров

- кандидатов наук, доцентов

- докторов PhD
- магистр
	
	
	
	
	


4.3  Учебная и научно-методическая работа

	№
	Показатели
	Учебный год

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Наличие учебно-методической документации:
- рабочих учебных планов по образовательным программам
- типовых учебных программ по дисциплинам ООД
- рабочих учебных программ по дисциплинам (Sillabus)
	
	
	
	
	

	2
	Число выпускников, всего (человек)

В том числе по уроням подготовки: 
2.1 бакалавриат

Из них получивших оценку «неудовлетворительно» (человек/процент)
- при защите дипломных работ (проектов)

- при сдаче государственных экзаменов

2.2 магистратура

Из них получивших оценку «неудовлетворительно» (человек/процент)
- при защите магистерских диссертации

- при сдаче государственных экзаменов
- докторантура

Из них защитивших докторскую диссертацию (человек/процент)

- в срок обучения (3 года)
- в срок до 6 лет
	
	
	
	
	

	3
	Доля внедренных в производство и учебный процесс, всего (процент)

В том числе по уровням подготовки

- дипломных проектов (работ)

- магистерских диссертаций

- докторских диссертаций
	
	
	
	
	

	4
	Количество учебников, учебных пособий и учебно-методических разработок, изданных ППС вуза, 

Всего (печатных листов)
- расчете на одного ППС

- в том числе на английском языке
	
	
	
	
	

	5
	Книжный фонд учебной, учебно- методической и научной литературы 
Всего (количество)

- в том числе на английском языке
	
	
	
	
	

	6
	Трудоустроены выпускники

Всего по вузу (количество/процент)
	
	
	
	
	

	7
	Стоимость обучения (минимальная и максимальная, тыс.тг.):
- в бакалавриате

- магистратуре

- в докторантуре
	
	
	
	
	

	8
	Характеристика образовательного портала (память, объем, скорость загрузки и др.),

В том числе использование
- облачной платформы
	
	
	
	
	

	9
	Наличие Internet-линии, Wi-Fi (пропускная способность, скорость)
	
	
	
	
	


4.3  Научно-исследовательская работа

	№
	Показатели
	Учебный год

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Число НИИ, некоммерческих организаций, ТОО и научных центров в вузе (количество)

В том числе научно-исследовательские лабораторий, имеющие аккредитацию
	
	
	
	
	

	2
	Степень участия вуза в выполнении научных программ и проектов (количество)

В том числе: 
- количество научных программ, в которых участвует вуз

- количество НИР, выполняемых по международным проектам, грантам и программам
- количество выполняемых научных программ и проектов, координируемых МНВО и другими отраслевыми министерствами
	
	
	
	
	

	3
	Общий объем финансирования НИР, всего

В том числе по

- государственным грантам

- хоздоговорам
- собственным средствам вуза
	
	
	
	
	

	4
	Объем финансирования НИР на одного штатного ППС (тыс.тг)
	
	
	
	
	

	5
	Степень участия в выполнении НИР (количество/процент):
- ППС

- студентов

- магистрантов

- докторантов
	
	
	
	
	

	6
	Количество ППС (ученых), имеющих профиль в базах данных (WOS, Scopus, РИНЦ и др.)
	
	
	
	
	

	7
	Количество полученных за один год:
- изобретений

- патентов и лицензий

Международных и государственных премий

- признанных научных результатов
	
	
	
	
	

	8
	Объем изданных за учебный год монографий, сборников, всего
В том числе на английском языке
	
	
	
	
	

	9
	Количество научных публикаций (количество)
- в международных рецензируемых научных журналах
- в изданиях по профилю, включенных в Перечень научных изданий
	
	
	
	
	

	10
	Количество реализованных старт-ап проектов в вузе
	
	
	
	
	


5.  Материальная и социальная база

	№
	Показатели
	Учебный год

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Полезная учебная площадь (кв.м)

- общая 

- в том числе в расчете на 1 студента
	
	
	
	
	

	2
	Количество персональных компьютеров нового поколения

-  в том числе подключенных к Internet
	
	
	
	
	

	2
	Книжный фонд учебной, учебно-методической и научной литературы (количество)
- всего по вузу

- по циклам дисциплин (ООД/ БД/ ПД)
	
	
	
	
	

	3
	Количество ежегодных подписных изданий по профилю вуза
	
	
	
	
	

	4
	Обеспеченность студентов вуза
- крытыми и плоскостными спортивными сооружениями

- лечебными учреждениями

- общежитиями (Дома студентов)

- пунктами питания (столовая, кафе)
	
	
	
	
	

	5
	Мощность редакционно-издательского центра в год (п.л.)
	
	
	
	
	

	6
	Объем финансовых средств, выделяемых на обновление материально-технической базы (тыс.тг)
	
	
	
	
	

	7
	Объем финансовых средств, выделяемых на пополнение книжного фонда библиотеки
	
	
	
	
	

	8
	Объем финансовых средств, выделяемых на оказание материальной поддержки нуждающихся студентов
	
	
	
	
	

	9
	Объем финансовых средств, выделяемых на медицинское обслуживание и досуг студентов
	
	
	
	
	

	10
	Средняя заработанная плата (тыс.тг.)

- сотрудников

- ППС

- Учебно-вспомогательного персонала
	
	
	
	
	


6.  Международное сотрудничество

	№
	Показатели
	Учебный год

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Совместные с зарубежными вузами договоры по подготовке кадров
	
	
	
	
	

	2
	Международные ассоциации и другие организации, членами которых является вуз
	
	
	
	
	

	3
	Количество зарубежных командировок 
- в том числе ППС

- студентов
	
	
	
	
	

	4
	Выполнение НИР по различным международным программам (количество)
	
	
	
	
	

	5
	Количество международных и научных грантов, их объем (тыс.тг.)
	
	
	
	
	

	6
	Количество участников в международных научных и научно-педагогических форумах (симпозиумах, конференциях, семинарах, конкурсах, выставках и др.)
	
	
	
	
	

	7
	Повышение квалификации, переподготовка и стажировка в зарубежных образовательных и научных организациях  
	
	
	
	
	


7.  Доводимость до выпуска
	№
	Образовательная программа
	Учебный год

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Бакалавриат

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	Магистратура

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	Докторантура

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	


8.  Аккредитация вуза

	Институциональная аккредитация

	№
	Наименование аккредитационного органа, сроки проведения внешнего аудита (период)
	Решение по аккредитации

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	Аккредитация образовательных программ

	№
	Наименование аккредитационного органа, сроки проведения внешнего аудита (период)
	Наименование образовательной программы, Решение по аккредитации

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


Приложение 5
Политика и стандарты внутреннего обеспечения качества образования (вузовские документы по обеспечению качества образования)

Приложение 6
Академическая политика высшего учебного заведения
Приложение 7

Политика академической честности и противодействия коррупции

Приложение 8

Перечень образовательных программ, зарегистрированных в Реестре образовательных программ МНВО РК (ссылки на Реестр образовательных программ по уровням и направлениям подготовки)
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